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      og
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      nyheter,
     
     
      til
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      innblanding
     
     
      i
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      og
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      personopplysninger.
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      gikk
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      i
     
     
      en
     
     
      ny
     
     
      fase,
     
     
      som
     
     
      forfatterne
     
     
      kaller
     
     
      «den
     
     
      pessimistiske
     
     
      vendingen».
     
     
      Da
     
     
      ble
     
     
      mer
     
     
      dystopiske
     
     
      analyser
     
     
      av
     
     
      de
     
     
      nye
     
     
      medienes
     
     
      virkninger
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      og
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      det
     
     
      sosiale
     
     
      liv
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      eller
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      av
     
     
      nye
     
     
      og
     
     
      forsterkede
     
     
      maktmønstre,
     
     
      og
     
     
      det
     
     
      ble
     
     
      fremhevet
     
     
      hvordan
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      ble
     
     
      brukt
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      diskriminere,
     
     
      manipulere,
     
     
      utpresse
     
     
      og
     
     
      ikke
     
     
      minst
     
     
      overvåke:
     
     
      «The
     
     
      secret
     
     
      policeman's
     
     
      dream»,
     
     
      som
     
     
      forfatter
     
     
      Nick
     
     
      Cohen
     
     
      tidlig
     
     
      kalte
     
     
      de
     
     
      nye
     
     
      mediene.
     
    

    
     
      Persondata
     
     
      i
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      har
     
     
      dessuten
     
     
      vist
     
     
      seg
     
     
      å
     
     
      være
     
     
      en
     
     
      for-
     
     
      midabel
     
     
      kilde
     
     
      til
     
     
      profitt.
     
     
      Folks
     
     
      blåøyde
     
     
      selvutlevering
     
     
      har
     
     
      blitt
     
     
      selve
     
     
      nervesenteret
     
     
      i
     
     
      forretningen;
     
     
      teknologiselskapene
     
     
      blir
     
     
      steinrike,
     
     
      vi
     
     
      brukere
     
     
      mer
     
     
      sårbare.
     
     
      De
     
     
      uheldige
     
     
      konsekvensene
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      direkte
     
     
      følge
     
     
      av
     
     
      forretningsidéen,
     
     
      noe
     
     
      som
     
     
      ikke
     
     
      akkurat
     
     
      gjør
     
     
      eierne
     
     
      hissige
     
     
      på
     
     
      regulering
     
     
      og
     
     
      etisk
     
     
      vandel.
     
    

    
     
      Nå,
     
     
      noen
     
     
      år
     
     
      senere,
     
     
      er
     
     
      vi
     
     
      trolig
     
     
      inne
     
     
      i
     
     
      en
     
     
      famlende
     
     
      overgangsfase,
     
     
      der
     
     
      stater
     
     
      og
     
     
      internasjonale
     
     
      organisasjoner
     
     
      jobber
     
     
      med
     
     
      å
     
     
      få
     
     
      kontroll
     
     
      over
     
     
      noen
     
     
      gjøkunger
     
     
      av
     
     
      sjeldne
     
     
      dimensjoner.
     
     
      Samtidig
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      mer
     
     
      resignert
     
     
      pragmatisme
     
     
      å
     
     
      spore.
     
     
      Vi,
     
     
      brukerne,
     
     
      ser
     
     
      ikke
     
     
      ut
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      ha
     
     
      latt
     
     
      oss
     
     
      skremme,
     
     
      og
     
     
      gir
     
     
      om
     
     
      igjen
     
     
      og
     
     
      om
     
     
      igjen
     
     
      vårt
     
     
      uinformerte
     
     
      samtykke
     
     
      til
     
     
      gigantenes
     
     
      forespørsler.
     
     
      De
     
     
      nye
     
     
      mediene
     
     
      appellerer
     
     
      til
     
     
      våre
     
     
      grunn-
     
     
      strukturer,
     
     
      våre
     
     
      impulser
     
     
      og
     
     
      behov.
     
     
      Vi
     
     
      er
     
     
      rett
     
     
      og
     
     
      slett
     
     
      hekta.
     
     
      Sosiale
     
     
      medier
     
     
      har
     
     
      blitt
     
     
      en
     
     
      del
     
     
      av
     
     
      naturtilstanden.
     
    

    
     
      Forfatterne
     
     
      synes
     
     
      å
     
     
      være
     
     
      på
     
     
      lag
     
     
      med
     
     
      den
     
     
      pessimistiske
     
     
      vendingen,
     
     
      skjønt
     
     
      en
     
     
      av
     
     
      bokas
     
     
      styrker
     
     
      er
     
     
      de
     
     
      nyanserte
     
     
      analysene,
     
     
      og
     
     
      henvisninger
     
     
      til
     
     
      forskningslitteraturen,
     
     
      som
     
     
      viser
     
     
      fram
     
     
      et
     
     
      temmelig
     
     
      sammensatt
     
     
      bilde.
     
     
      Hver
     
     
      gang
     
     
      man
     
     
      tror
     
     
      man
     
     
      er
     
     
      i
     
     
      nærheten
     
     
      av
     
     
      en
     
     
      endelig
     
     
      begreps-
     
     
      festing,
     
     
      oppstår
     
     
      ny
     
     
      usikkerhet,
     
     
      og
     
     
      så
     
     
      var
     
     
      det
     
     
      ikke
     
     
      så
     
     
      enkelt
     
     
      likevel.
     
    

    
     
      Snarere
     
     
      har
     
     
      forskningsfeltet
     
     
      fremskaffet
     
     
      et
     
     
      helt
     
     
      arsenal
     
     
      av
     
     
      nye
     
     
      og
     
     
      ikke
     
     
      akkurat
     
     
      oppmuntrende
     
     
      begreper:
     
     
      dopamintrigging,
     
     
      digitalt
     
     
      stress,
     
     
      tids-
     
     
      og
     
     
      kontekstkollaps,
     
     
      skjermslaveri,
     
     
      klikkhelvete,
     
     
      konsen-
     
     
      trasjons
     
     
      killing
     
     
      ,
     
     
      «Fear
     
     
      of
     
     
      missing
     
     
      out»,
     
     
      mikrokjendiseri,
     
     
      strategisk
     
     
      liking
     
     
      ,
     
     
      kommunikasjonsoverbelastning
     
     
      og
     
     
      anerkjennelsesangst.
     
    

    
     
      Boka
     
     
      vitner
     
     
      om
     
     
      at
     
     
      sosial
     
     
      kommunikasjon
     
     
      ikke
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      uskyldig
     
     
      ting.
     
     
      Min
     
     
      uro
     
     
      handler
     
     
      her
     
     
      om
     
     
      hva
     
     
      de
     
     
      nye
     
     
      sosiale
     
     
      mediene
     
     
      gjør
     
     
      med
     
     
      sosialiteten
     
     
      som
     
     
      sådan
     
     
      –
     
     
      dynamikken
     
     
      som
     
     
      settes
     
     
      i
     
     
      spill
     
     
      mellom
     
     
      sam-
     
     
      funnsnormer,
     
     
      individers
     
     
      behov
     
     
      og
     
     
      skrøpelige
     
     
      selvbilder
     
     
      når
     
     
      de
     
     
      mani-
     
     
      pulerende
     
     
      gigantene
     
     
      har
     
     
      fått
     
     
      oss
     
     
      på
     
     
      kroken,
     
     
      og
     
     
      algoritmestyringen
     
     
      tar
     
     
      seg
     
     
      av
     
     
      fortsettelsen.
     
     
      Likes
     
     
      ,
     
     
      hjerter,
     
     
      feriebilder,
     
     
      restaurantbesøk,
     
     
      skokken
     
     
      av
     
     
      venner
     
     
      osv.
     
     
      blir
     
     
      i
     
     
      sum
     
     
      en
     
     
      kilde
     
     
      til
     
     
      nye
     
     
      hierarkier,
     
     
      men
     
     
      oftest
     
     
      forsterkning
     
     
      av
     
     
      gamle.
     
     
      Det
     
     
      har
     
     
      vært
     
     
      lett
     
     
      å
     
     
      harselere
     
     
      over
     
     
      alt
     
     
      skry-
     
     
      tet,
     
     
      digitalnarsissismen
     
     
      og
     
     
      de
     
     
      innsmigrende
     
     
      heiaropene,
     
     
      men
     
     
      min
     
     
      sosiologiske
     
     
      hjernehalvdel
     
     
      er
     
     
      mer
     
     
      opptatt
     
     
      av
     
     
      hva
     
     
      alt
     
     
      dette
     
     
      gjør
     
     
      med
     
     
      oss,
     
     
      med
     
     
      forventninger
     
     
      og
     
     
      væremåter.
     
     
      Mengden
     
     
      av
     
     
      iscenesettelse
     
     
      og
     
     
      forsterkninger
     
     
      gjennom
     
     
      konforme
     
     
      responser
     
     
      (folk
     
     
      klikker
     
     
      like
     
     
     
     
      i
     
     
      vilden
     
     
      sky
     
     
      uten
     
     
      at
     
     
      de
     
     
      liker)
     
     
      gjør
     
     
      noe
     
     
      med
     
     
      hele
     
     
      vår
     
     
      sosiale
     
     
      orientering.
     
     
      Og
     
    

   

  

 
  
   
    
     
      11
     
    

   

  

  
   
    
     
      Sosiale
     
     
      medier
     
     
      →
     
     
      Forord
     
    

   

  

  
   
    
     
      «synlighetskompetanse»,
     
     
      som
     
     
      noen
     
     
      har
     
     
      kalt
     
     
      nødvendige
     
     
      ferdigheter
     
     
      i
     
     
      flimmeret,
     
     
      kan
     
     
      slå
     
     
      tilbake
     
     
      år
     
     
      –
     
     
      etterpå
     
     
      –
     
     
      gjennom
     
     
      søkemotorenes
     
     
      nådeløse
     
     
      hukommelse.
     
    

    
     
      Forskere,
     
     
      som
     
     
      vises
     
     
      til
     
     
      i
     
     
      boka,
     
     
      hevder
     
     
      vi
     
     
      bør
     
     
      lese
     
     
      all
     
     
      bejublingen
     
     
      og
     
     
      selvskrytet
     
     
      som
     
     
      en
     
     
      appell,
     
     
      «jeg
     
     
      vil
     
     
      at
     
     
      dere
     
     
      skal
     
     
      like
     
     
      meg»,
     
     
      snarere
     
     
      enn
     
     
      «jeg
     
     
      er
     
     
      bedre
     
     
      enn
     
     
      dere»,
     
     
      og
     
     
      det
     
     
      kan
     
     
      godt
     
     
      være.
     
     
      Men
     
     
      det
     
     
      kollektive
     
     
      problemet
     
     
      er
     
     
      at
     
     
      de
     
     
      nye
     
     
      mediene
     
     
      har
     
     
      en
     
     
      multiplikatoreffekt
     
     
      på
     
     
      følelser
     
     
      og
     
     
      adferd:
     
     
      For
     
     
      å
     
     
      bli
     
     
      likt
     
     
      –
     
     
      få
     
     
      likes
     
     
     
     
      –
     
     
      må
     
     
      man
     
     
      fremstå
     
     
      på
     
     
      bestemte
     
     
      måter,
     
     
      når
     
     
      det
     
     
      gjelder
     
     
      estetikk,
     
     
      livsstil
     
     
      og
     
     
      prestasjoner.
     
     
      Det
     
     
      nye
     
     
      er
     
     
      at
     
     
      den
     
     
      ofte
     
     
      personlige
     
     
      kommunikasjonen
     
     
      stilles
     
     
      til
     
     
      skue
     
     
      for
     
     
      et
     
     
      høyt
     
     
      antall
     
     
      mennesker.
     
     
      Det
     
     
      faktum
     
     
      at
     
     
      man
     
     
      har
     
     
      publikum
     
     
      til
     
     
      enhver
     
     
      tid,
     
     
      gjør
     
     
      at
     
     
      sosiale
     
     
      mekanismer
     
     
      endrer
     
     
      karakter.
     
    

    
     
      Hvor
     
     
      galt
     
     
      er
     
     
      det
     
     
      fatt?
     
     
      Mennesket
     
     
      kan
     
     
      ikke
     
     
      være
     
     
      så
     
     
      grunnleggende
     
     
      forandret
     
     
      at
     
     
      ikke
     
     
      et
     
     
      gjenkjennelig
     
     
      liv
     
     
      er
     
     
      mulig.
     
     
      «Det
     
     
      er
     
     
      fortsatt
     
     
      men-
     
     
      nesker
     
     
      som
     
     
      tar
     
     
      beslutningene»,
     
     
      skriver
     
     
      forfatterne
     
     
      fortrøstningsfullt.
     
     
      Kanskje
     
     
      må
     
     
      vi
     
     
      legge
     
     
      øret
     
     
      til
     
     
      bakken
     
     
      og
     
     
      lytte,
     
     
      grave
     
     
      frem
     
     
      basale
     
     
      rela-
     
     
      sjoner
     
     
      og
     
     
      basal
     
     
      tidsbruk.
     
     
      Gamle
     
     
      hverdagsklisjeer
     
     
      dukker
     
     
      opp:
     
     
      «døgnet
     
     
      har
     
     
      24
     
     
      timer»
     
     
      og
     
     
      «intet
     
     
      tre
     
     
      vokser
     
     
      inn
     
     
      i
     
     
      himmelen».
     
    

    
     
      Bokas
     
     
      nøkterne
     
     
      kapitler
     
     
      er
     
     
      på
     
     
      én
     
     
      og
     
     
      samme
     
     
      tid
     
     
      opplysende,
     
     
      graven-
     
     
      de,
     
     
      alarmerende,
     
     
      men
     
     
      også
     
     
      innimellom
     
     
      i
     
     
      nærheten
     
     
      av
     
     
      noe
     
     
      optimistisk.
     
     
      Den
     
     
      pessimistiske
     
     
      vendingen
     
     
      har
     
     
      gitt
     
     
      forfatterne
     
     
      et
     
     
      oppspill
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      skri-
     
     
      ve
     
     
      en
     
     
      bok
     
     
      om
     
     
      de
     
     
      sosiale
     
     
      medienes
     
     
      fundamentalt
     
     
      tvetydige
     
     
      karakter:
     
     
      Farvel
     
     
      til
     
     
      Jante,
     
     
      eller
     
     
      nye
     
     
      former
     
     
      for
     
     
      sosial
     
     
      kontroll?
     
     
      Tidsbesparing
     
     
      og
     
     
      rasjonalisering
     
     
      eller
     
     
      bidrag
     
     
      til
     
     
      overbelastning
     
     
      og
     
     
      stress?
     
     
      Hjelpemiddel
     
     
      mot
     
     
      sosial
     
     
      sjenanse,
     
     
      eller
     
     
      trigging
     
     
      av
     
     
      angst?
     
     
      Kanal
     
     
      for
     
     
      bejubling
     
     
      eller
     
     
      hatprat
     
     
      og
     
     
      trakassering?
     
     
      Redskap
     
     
      for
     
     
      demokratisk
     
     
      mobilisering
     
     
      eller
     
     
      mer
     
     
      effektiv
     
     
      undertrykking?
     
    

    
     
      Mediene
     
     
      er
     
     
      i
     
     
      bunn
     
     
      og
     
     
      grunn
     
     
      en
     
     
      infrastruktur
     
     
      man
     
     
      kan
     
     
      fylle
     
     
      med
     
     
      det
     
     
      meste
     
     
      av
     
     
      goder
     
     
      og
     
     
      onder,
     
     
      gjennom
     
     
      et
     
     
      –
     
     
      til
     
     
      alt
     
     
      overmål
     
     
      –
     
     
      brukervennlig
     
     
      system,
     
     
      med
     
     
      nye
     
     
      plattformer
     
     
      for
     
     
      offentlige
     
     
      og
     
     
      halvoffentlige
     
     
      ytringer.
     
     
      Men
     
     
      selve
     
     
      forretningsidéen,
     
     
      samt
     
     
      tempo,
     
     
      skala
     
     
      og
     
     
      alle
     
     
      forsterknings-
     
     
      mekanismene
     
     
      gjør
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      til
     
     
      et
     
     
      uoverskuelig
     
     
      fenomen.
     
     
      Ingen
     
     
      av
     
     
      oss
     
     
      vet
     
     
      hvor
     
     
      det
     
     
      bærer,
     
     
      men
     
     
      denne
     
     
      boka
     
     
      gir
     
     
      oss
     
     
      nye
     
     
      innsikter
     
     
      så
     
     
      vi
     
     
      kan
     
     
      følge
     
     
      med
     
     
      fra
     
     
      et
     
     
      mer
     
     
      opplyst
     
     
      sted.
     
     
      ●
     
    

    
     
      Juni
     
     
      2021
     
    

    
     
      Grete
     
     
      Brochmann
     
     
      er
     
     
      professor
     
     
      i
     
     
      sosiologi
     
     
      ved
     
     
      Universitetet
     
     
      i
     
     
      Oslo
     
     
      og
     
     
      styreleder
     
     
      i
     
     
      Stiftelsen
     
     
      Fritt
     
     
      Ord.
     
     
      Hun
     
     
      er
     
     
      også
     
     
      kjent
     
     
      som
     
     
      leder
     
     
      av
     
     
      de
     
     
      to
     
     
      «Brochmann-utvalgene»,
     
     
      som
     
     
      analyserer
     
     
      sammenhengen
     
     
      mellom
     
     
      innvandring
     
     
      og
     
     
      den
     
     
      norske
     
     
      velferdsmodellen.
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      Del
     
     
      1
     
    

    
     
      Teknologi
     
    

   

  

 
  
   
    
     
      De
     
     
      siste
     
     
      tiårene
     
     
      har
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      gått
     
     
      fra
     
     
      å
     
     
      være
     
     
      et
     
     
      nisjefenomen
     
     
      til
     
     
      noe
     
     
      som
     
     
      angår
     
     
      oss
     
     
      alle,
     
     
      selv
     
     
      hvis
     
     
      vi
     
     
      ikke
     
     
      bruker
     
     
      dem.
     
     
      Samtidig
     
     
      har
     
     
      selskapene
     
     
      bak
     
     
      de
     
     
      sosiale
     
     
      mediene
     
     
      gått
     
     
      fra
     
     
      å
     
     
      være
     
     
      ulønnsomme
     
     
      oppstartsselskaper
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      bli
     
     
      noen
     
     
      av
     
     
      verdens
     
     
      største
     
     
      og
     
     
      mektigste
     
     
      selskaper.
     
     
      Hvordan
     
     
      kom
     
     
      vi
     
     
      hit?
     
    

   

  

  
   
    
     
      1.1
     
     
      Selskapene
     
    

    
     
      1.2
     
     
      Fremveksten
     
    

    
     
      1.3
     
     
      Algoritmene
     
     
      og
     
     
      forretningsmodellen
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      Sosiale
     
     
      medier
     
     
      →
     
     
      1.
     
     
      Teknologi
     
    

   

  

  
   
    
     
      Det
     
     
      er
     
     
      vi
     
     
      som
     
     
      gir
     
     
      mening
     
     
      til
     
     
      sosiale
     
     
      medier.
     
     
      Uten
     
     
      oss
     
     
      er
     
     
      sosiale
     
     
      medi-
     
     
      er
     
     
      nyhetsstrømmer
     
     
      uten
     
     
      innhold,
     
     
      knapper
     
     
      som
     
     
      ingen
     
     
      trykker
     
     
      på,
     
     
      og
     
     
      algoritmer
     
     
      som
     
     
      ikke
     
     
      har
     
     
      noen
     
     
      oppgaver.
     
    

    
     
      I
     
     
      2021
     
     
      var
     
     
      listen
     
     
      over
     
     
      verdens
     
     
      ti
     
     
      mest
     
     
      verdifulle
     
     
      selskaper,
     
     
      målt
     
     
      i
     
     
      børsverdi,
     
     
      dominert
     
     
      av
     
     
      teknologiselskaper.
     
     
      Amerikanske
     
     
      Alphabet
     
     
      (tidligere
     
     
      kalt
     
     
      Google)
     
     
      eier
     
     
      YouTube
     
     
      og
     
     
      kom
     
     
      inn
     
     
      på
     
     
      listen
     
     
      i
     
     
      2013.
     
     
      Kinesiske
     
     
      Tencent,
     
     
      som
     
     
      eier
     
     
      WeChat
     
     
      og
     
     
      QQ,
     
     
      samt
     
     
      en
     
     
      andel
     
     
      av
     
     
      Snapchat,
     
     
      kom
     
     
      inn
     
     
      i
     
     
      2016.
     
     
      Amerikanske
     
     
      Facebook,
     
     
      som
     
     
      eier
     
     
      både
     
     
      Facebook,
     
     
      Instagram
     
     
      og
     
     
      WhatsApp,
     
     
      kom
     
     
      inn
     
     
      på
     
     
      listen
     
     
      i
     
     
      2017.
     
    

    
     
      Ser
     
     
      vi
     
     
      på
     
     
      hvordan
     
     
      de
     
     
      tjener
     
     
      penger,
     
     
      tilhører
     
     
      disse
     
     
      selskapene
     
     
      en
     
     
      annonsebransje
     
     
      heller
     
     
      enn
     
     
      en
     
     
      teknologibransje.
     
     
      I
     
     
      2019
     
     
      kom
     
     
      83 pro-
     
     
      sent
     
     
      av
     
     
      Alphabets
     
     
      inntekter
     
     
      fra
     
     
      annonser.
     
     
      1
     
     
     
     
      For
     
     
      Tencent
     
     
      var
     
     
      tallet
     
     
      18 prosent.
     
     
      For
     
     
      Facebook
     
     
      var
     
     
      tallet
     
     
      98,5 prosent.
     
     
      Uten
     
     
      oss
     
     
      er
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      annonseplasser
     
     
      som
     
     
      ingen
     
     
      er
     
     
      interessert
     
     
      i
     
     
      å
     
     
      kjøpe.
     
    

    
     
      Veksten
     
     
      i
     
     
      disse
     
     
      selskapene
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      økonomisk
     
     
      suksesshistorie.
     
     
      Men
     
     
      det
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      vekst
     
     
      som
     
     
      har
     
     
      gitt
     
     
      tendenser
     
     
      til
     
     
      monopoldannelse
     
     
      (se
     
     
      kapittel 1.2),
     
     
      og
     
     
      har
     
     
      privatlivet
     
     
      vårt
     
     
      (kapittel 2.5)
     
     
      og
     
     
      oppmerksomheten
     
     
      vår
     
     
      (kapit-
     
     
      tel 2.7)
     
     
      som
     
     
      råvare.
     
     
      Det
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      vekst
     
     
      som
     
     
      gjorde
     
     
      selskapene
     
     
      blinde
     
     
      for
     
     
      at
     
     
      tjenestene
     
     
      deres
     
     
      kunne
     
     
      brukes
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      spre
     
     
      falske
     
     
      nyheter
     
     
      (se
     
     
      kapittel 4.1)
     
     
      eller
     
     
      forsøke
     
     
      å
     
     
      påvirke
     
     
      valg
     
     
      (se
     
     
      kapittel 4.2).
     
     
      Det
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      vekst
     
     
      som
     
     
      krever
     
     
      at
     
     
      selskapene
     
     
      stiller
     
     
      seg
     
     
      uforstående
     
     
      til
     
     
      at
     
     
      algoritmene
     
     
      som
     
     
      skal
     
     
      holde
     
     
      på
     
     
      folks
     
     
      oppmerksomhet,
     
     
      kan
     
     
      ha
     
     
      en
     
     
      rolle
     
     
      i
     
     
      polarisering
     
     
      og
     
     
      radikalisering
     
     
      (se
     
     
      kapittel 4.3).
     
     
      Det
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      vekst
     
     
      som
     
     
      gjør
     
     
      at
     
     
      selskapene
     
     
      kvier
     
     
      seg
     
     
      for
     
     
      å
     
     
      adres-
     
     
      sere
     
     
      anklagene
     
     
      om
     
     
      at
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      kan
     
     
      være
     
     
      negative
     
     
      for
     
     
      den
     
     
      psykiske
     
     
      helsen
     
     
      (se
     
     
      kapittel 2.6).
     
     
      Det
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      vekst
     
     
      som
     
     
      griper
     
     
      inn
     
     
      i
     
     
      vårt
     
     
      personlige
     
     
      liv
     
     
      (del
     
     
      2),
     
     
      som
     
     
      forandrer
     
     
      reglene
     
     
      for
     
     
      hvem
     
     
      og
     
     
      hva
     
     
      som
     
     
      får
     
     
      oppmerksomhet
     
     
      (del
     
     
      3),
     
     
      og
     
     
      som
     
     
      griper
     
     
      inn
     
     
      i
     
     
      demokrati
     
     
      og
     
     
      samfunn
     
     
      (del
     
     
      4).
     
    

    
     
      Sosiale
     
     
      medier
     
     
      hadde
     
     
      ikke
     
     
      eksistert
     
     
      uten
     
     
      oss
     
     
      brukere
     
     
      og
     
     
      vår
     
     
      akti-
     
     
      vitet.
     
     
      Men
     
     
      selv
     
     
      om
     
     
      det
     
     
      er
     
     
      vi
     
     
      som
     
     
      fyller
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      med
     
     
      mening,
     
     
      er
     
     
      det
     
     
      for
     
     
      enkelt
     
     
      å
     
     
      si
     
     
      at
     
     
      det
     
     
      er
     
     
      vi
     
     
      som
     
     
      fyller
     
     
      dem
     
     
      med
     
     
      problemer.
     
     
      For
     
     
      å
     
     
      forstå
     
     
      hvordan
     
     
      disse
     
     
      problemstillingene
     
     
      har
     
     
      vokst
     
     
      frem,
     
     
      må
     
     
      vi
     
     
      først
     
     
      rette
     
     
      blikket
     
     
      mot
     
     
      selskapenes
     
     
      insentiver
     
     
      og
     
     
      tankesett.
     
    

    
     
      Silicon
     
     
      Valley
     
     
      som
     
     
      ideologi
     
    

    
     
      Begrepet
     
     
      den
     
     
      californiske
     
     
      ideologien
     
     
     
     
      ble
     
     
      lansert
     
     
      i
     
     
      et
     
     
      syrlig
     
     
      essay
     
     
      skre-
     
     
      vet
     
     
      av
     
     
      medieviterne
     
     
      Richard
     
     
      Barbrook
     
     
      og
     
     
      Andy
     
     
      Cameron
     
     
      i
     
     
      1995.
     
     
      2
     
     
     
     
      De
     
     
      så
     
     
      Silicon
     
     
      Valleys
     
     
      tankesett
     
     
      som
     
     
      et
     
     
      møte
     
     
      mellom
     
     
      de
     
     
      motkulturelle
     
     
      hippie-bevegelsene
     
     
      som
     
     
      preget
     
     
      1960-tallet,
     
     
      og
     
     
      libertarianske
     
     
      pionerer
     
     
      innen
     
     
      datateknologi.
     
     
      Resultatet
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      ideologi
     
     
      som
     
     
      tror
     
     
      på
     
     
      teknolo-
     
     
      giens
     
     
      evne
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      drive
     
     
      frem
     
     
      sosiale
     
     
      fremskritt,
     
     
      kombinert
     
     
      med
     
     
      mistro
     
     
      til
     
     
      reguleringer
     
     
      og
     
     
      institusjoner
     
     
      –
     
     
      samt
     
     
      en
     
     
      overbevisning
     
     
      om
     
     
      at
     
     
      det
     
     
      frie
     
     
      markedet
     
     
      vil
     
     
      få
     
     
      frem
     
     
      de
     
     
      beste
     
     
      løsningene
     
     
      for
     
     
      samfunnet.
     
     
      Denne
     
     
      teknologioptimismen
     
     
      innebærer
     
     
      at
     
     
      omveltninger
     
     
      (eller
     
     
      «disrupsjon»)
     
     
      blir
     
     
      sett
     
     
      på
     
     
      som
     
     
      synonymt
     
     
      med
     
     
      fremskritt.
     
    

    
     
      Denne
     
     
      ideologien
     
     
      preger
     
     
      Silicon
     
     
      Valley
     
     
      den
     
     
      dag
     
     
      i
     
     
      dag,
     
     
      ifølge
     
     
      forsker
     
     
      Alice
     
     
      Marwick.
     
     
      3
     
     
     
     
      Hun
     
     
      fremhever
     
     
      tre
     
     
      verdier
     
     
      som
     
     
      kjennetegner
     
     
      Silicon
     
     
      Valleys
     
     
      selvforståelse:
     
     
      meritokrati,
     
     
      gründerånd
     
     
      og
     
     
      åpenhet.
     
     
      4
     
    

   

  

  
   
    
     
     
     
      1
     
     
      Visual
     
     
      Capitalist
     
     
      (2020).
     
    

    
     
      2
     
     
      Barbrook
     
     
      &
     
     
      Cameron
     
     
      (1996),
     
     
      se
     
     
      også
     
     
      Rider
     
     
      &
     
     
      Murakami
     
     
      Wood
     
     
      (2020)
     
     
      for
     
     
      en
     
     
      nyere
     
     
      gjennomgang.
     
    

    
     
      3
     
     
      Marwick
     
     
      (2018).
     
    

    
     
      4
     
     
      Marwick
     
     
      (2018).
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      Begrepet
     
     
      «
     
     
      meritokrati»
     
     
      var
     
     
      opprinnelig
     
     
      satirisk
     
     
      ment,
     
     
      men
     
     
      beskri-
     
     
      ver
     
     
      i
     
     
      dag
     
     
      et
     
     
      system
     
     
      der
     
     
      folk
     
     
      kun
     
     
      bedømmes
     
     
      og
     
     
      premieres
     
     
      ut
     
     
      fra
     
     
      sine
     
     
      evner
     
     
      og
     
     
      prestasjoner.
     
     
      Silicon
     
     
      Valley
     
     
      ser
     
     
      på
     
     
      seg
     
     
      selv
     
     
      som
     
     
      meritokratisk,
     
     
      et
     
     
      sted
     
     
      der
     
     
      de
     
     
      skarpeste
     
     
      hodene,
     
     
      beste
     
     
      ideene
     
     
      og
     
     
      mest
     
     
      nyskapende
     
     
      selskapene
     
     
      vil
     
     
      vinne
     
     
      frem.
     
    

    
     
      De
     
     
      som
     
     
      vinner
     
     
      frem,
     
     
      er
     
     
      menn,
     
     
      som
     
     
      oftest
     
     
      hvite.
     
     
      Selv
     
     
      om
     
     
      over
     
     
      20 prosent
     
     
      av
     
     
      dem
     
     
      som
     
     
      studerer
     
     
      IT-fag
     
     
      i
     
     
      USA
     
     
     
     
      er
     
     
      afroamerikanske
     
     
      eller
     
     
      latinamerikanske,
     
     
      utgjør
     
     
      de
     
     
      bare
     
     
      10 prosent
     
     
      av
     
     
      teknologene
     
     
      i
     
     
      de
     
     
      største
     
     
      teknologiselskapene.
     
     
      5
     
     
     
     
      Kvinneandelen
     
     
      blant
     
     
      teknologene
     
     
      var
     
     
      kun
     
     
      23 prosent
     
     
      hos
     
     
      både
     
     
      Google
     
     
      og
     
     
      Facebook
     
     
      i
     
     
      2019.
     
     
      6
     
    

    
     
      Kvinner,
     
     
      afroamerikanere
     
     
      og
     
     
      latinamerikanere
     
     
      er
     
     
      altså
     
     
      under-
     
     
      representert
     
     
      blant
     
     
      dem
     
     
      som
     
     
      grunnlegger
     
     
      og
     
     
      får
     
     
      sentrale
     
     
      roller
     
     
      i
     
     
      teknologiselskaper.
     
     
      En
     
     
      som
     
     
      er
     
     
      overbevist
     
     
      om
     
     
      at
     
     
      Silicon
     
     
      Valley
     
     
      er
     
     
      et
     
     
      sant
     
     
      meritokrati,
     
     
      må
     
     
      da
     
     
      konkludere
     
     
      med
     
     
      at
     
     
      disse
     
     
      gruppene
     
     
      er
     
     
      under-
     
     
      representert
     
     
      fordi
     
     
      de
     
     
      ikke
     
     
      er
     
     
      like
     
     
      talentfulle,
     
     
      interesserte,
     
     
      eller
     
     
      ikke
     
     
      jobber
     
     
      hardt
     
     
      nok.
     
     
      Å
     
     
      være
     
     
      overbevist
     
     
      om
     
     
      at
     
     
      man
     
     
      er
     
     
      del
     
     
      av
     
     
      et
     
     
      meritokrati,
     
     
      gjør
     
     
      en
     
     
      blind
     
     
      for
     
     
      strukturelle
     
     
      ulikheter.
     
    

    
     
      Gründerånd
     
     
      er
     
     
      den
     
     
      andre
     
     
      definerende
     
     
      verdien
     
     
      Marwick
     
     
      peker
     
     
      på.
     
     
      Ofte
     
     
      blir
     
     
      gründerne
     
     
      synonyme
     
     
      med
     
     
      selskapene
     
     
      de
     
     
      har
     
     
      skapt,
     
     
      slik
     
     
      Steve
     
     
      Jobs
     
     
      i
     
     
      sin
     
     
      tid
     
     
      var
     
     
      for
     
     
      Apple,
     
     
      og
     
     
      Mark
     
     
      Zuckerberg
     
     
      er
     
     
      for
     
     
      Facebook.
     
     
      Men
     
     
      det
     
     
      er
     
     
      også
     
     
      selve
     
     
      ideen
     
     
     
     
      om
     
     
      gründeren
     
     
      som
     
     
      dyrkes:
     
     
      en
     
     
      hardtarbeidende,
     
     
      lidenskapelig
     
     
      mann,
     
     
      med
     
     
      stor
     
     
      teknologiforståelse
     
     
      og
     
     
      en
     
     
      overbevisning
     
     
      om
     
     
      at
     
     
      akkurat
     
     
      han
     
     
      skal
     
     
      endre
     
     
      verden
     
     
      med
     
     
      sin
     
     
      idé.
     
     
      7
     
    

    
     
      Gjennom
     
     
      dette
     
     
      idealet
     
     
      har
     
     
      Silicon
     
     
      Valley
     
     
      skapt
     
     
      et
     
     
      miljø
     
     
      der
     
     
      det
     
     
      er
     
     
      beundringsverdig
     
     
      å
     
     
      ha
     
     
      en
     
     
      usikker
     
     
      fremtid
     
     
      og
     
     
      jobbe
     
     
      døgnet
     
     
      rundt
     
     
      så
     
     
      lenge
     
     
      man
     
     
      jobber
     
     
      for
     
     
      å
     
     
      realisere
     
     
      ideen
     
     
      sin.
     
     
      Å
     
     
      holde
     
     
      på
     
     
      slik
     
     
      er
     
     
      enklere
     
     
      når
     
     
      man
     
     
      verken
     
     
      har
     
     
      omsorgsansvar
     
     
      eller
     
     
      forsørgeransvar
     
     
      for
     
     
      noen,
     
     
      noe
     
     
      som
     
     
      bidrar
     
     
      ytterligere
     
     
      til
     
     
      ensrettingen
     
     
      i
     
     
      Silicon
     
     
      Valley.
     
    

    
     
      Troen
     
     
      på
     
     
      meritokratiet
     
     
      og
     
     
      ideen
     
     
      om
     
     
      gründeren
     
     
      har
     
     
      bidratt
     
     
      til
     
     
      at
     
     
      de
     
     
      som
     
     
      har
     
     
      makt
     
     
      i
     
     
      selskapene,
     
     
      ligner
     
     
      lite
     
     
      på
     
     
      resten
     
     
      av
     
     
      verdens
     
     
      befolkning.
     
     
      De
     
     
      er
     
     
      i
     
     
      snitt
     
     
      rikere,
     
     
      yngre,
     
     
      høyere
     
     
      utdannet,
     
     
      oftere
     
     
      menn,
     
     
      oftere
     
     
      hvite,
     
    

   

  

  
   
    
     
      
       Selskap
      
     

    

    
     
      
       Land
      
     

    

    
     
      
       Ansatte
      
     

    

    
     
      
       Børsverdi
      
     

    

    
     
      
       Brukere
      
      
       av
      
      
       utvalgte
      
      
       sosiale
      
      
       medier
      
     

    

    
     
      
       Facebook
      
      
       Inc
      
     

    

    
     
      
       USA
      
     

    

    
     
      
       52 500
      
     

    

    
     
      
       838
      
      
       milliarder
      
      
       dollar
      
     

    

    
     
      
       Facebook
      
      
       2,7
      
      
       milliarder
      
     

     
      
       WhatsApp
      
      
       2,0
      
      
       milliarder
      
     

     
      
       Messenger
      
      
       1,3
      
      
       milliarder
      
     

     
      
       Instagram
      
      
       1,2
      
      
       milliarder
      
     

    

    
     
      
       Alphabet
      
      
       (tidl.
      
      
       Google)
      
     

    

    
     
      
       USA
      
     

    

    
     
      
       135 000
      
     

    

    
     
      
       1395
      
      
       milliarder
      
      
       dollar
      
     

    

    
     
      
       YouTube
      
      
       2,0
      
      
       milliarder
      
     

    

    
     
      
       Tencent
      
     

    

    
     
      
       Kina
      
     

    

    
     
      
       85 800
      
     

    

    
     
      
       767
      
      
       milliarder
      
      
       dollar
      
     

    

    
     
      
       WeChat
      
      
       1,2
      
      
       milliarder
      
     

     
      
       QQ
      
      
       0,6
      
      
       milliarder
      
     

     
      
       Snapchat
      
      
       0,5
      
      
       milli-
      
      
       arder
      
      
       (eier
      
      
       12 %)
      
     

    

    
     
      
       ByteDance
      
     

    

    
     
      
       Kina
      
     

    

    
     
      
       60 000
      
     

    

    
     
      
       Ikke
      
      
       børsnotert,
      
      
       men
      
      
       sist
      
      
       verdsatt
      
      
       til
      
      
       250
      
      
       milliarder
      
      
       dollar.
      
     

    

    
     
      
       TikTok
      
      
       0,7
      
      
       milliarder
      
     

     
      
       Doyin
      
      
       0,6
      
      
       milliarder
      
     

    

   

  

  
   
    
     
      Figur
     
     
      1
     
    

    
     
      Selskapene
     
     
      som
     
     
      står
     
     
      bak
     
     
      verdens
     
     
      største
     
     
      sosiale
     
     
      medier.
     
    

   

  

  
   
    
     
      5
     
     
      Bloomberg
     
     
      (2020).
     
    

    
     
      6
     
     
      WIRED
     
     
      (2019).
     
    

    
     
      7
     
     
      Hall
     
     
      (2020).
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      Sosiale
     
     
      medier
     
     
      →
     
     
      1.
     
     
      Teknologi
     
     
      →
     
     
      1.
     
     
      Selskapene
     
    

   

  

  
   
    
     
      og
     
     
      så
     
     
      videre.
     
     
      Det
     
     
      betyr
     
     
      at
     
     
      de
     
     
      som
     
     
      utformer
     
     
      teknologien,
     
     
      har
     
     
      en
     
     
      annen
     
     
      hverdag
     
     
      og
     
     
      livserfaring
     
     
      enn
     
     
      dem
     
     
      som
     
     
      skal
     
     
      bruke
     
     
      teknologien.
     
     
      Det
     
     
      gjør
     
     
      det
     
     
      enklere
     
     
      for
     
     
      dem
     
     
      å
     
     
      overse
     
     
      problemene
     
     
      de
     
     
      skaper
     
     
      for
     
     
      noen
     
     
      som
     
     
      ikke
     
     
      ligner
     
     
      dem
     
     
      selv.
     
     
      Det
     
     
      gjør
     
     
      det
     
     
      også
     
     
      vanskeligere
     
     
      for
     
     
      dem
     
     
      å
     
     
      finne
     
     
      gode
     
     
      løsninger
     
     
      på
     
     
      de
     
     
      problemene.
     
    

    
     
      Den
     
     
      tredje
     
     
      verdien
     
     
      Silicon
     
     
      Valley
     
     
      legger
     
     
      vekt
     
     
      på,
     
     
      er
     
     
      åpenhet,
     
     
      ifølge
     
     
      Marwick.
     
     
      Det
     
     
      er
     
     
      et
     
     
      åpenhetsideal
     
     
      som
     
     
      legger
     
     
      vekt
     
     
      på
     
     
      samarbeid,
     
     
      del-
     
     
      tagelse
     
     
      og
     
     
      gjennomsiktighet,
     
     
      for
     
     
      eksempel
     
     
      i
     
     
      programvare
     
     
      med
     
     
      åpen
     
     
      kildekode
     
     
      (
     
     
      open
     
     
      source
     
     
      ).
     
    

    
     
      Åpenheten
     
     
      har
     
     
      etter
     
     
      hvert
     
     
      fått
     
     
      en
     
     
      mer
     
     
      overflatisk
     
     
      fortolkning.
     
     
      De
     
     
      dominerende
     
     
      sosiale
     
     
      mediene
     
     
      er
     
     
      jo
     
     
      ikke
     
     
      åpne:
     
     
      det
     
     
      er
     
     
      ikke
     
     
      mulig
     
     
      å
     
     
      flytte
     
     
      dataene
     
     
      sine
     
     
      mellom
     
     
      ulike
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      eller
     
     
      kommunisere
     
     
      på
     
     
      tvers
     
     
      av
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      eid
     
     
      av
     
     
      ulike
     
     
      selskaper.
     
     
      Dagens
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      er
     
     
      utformet
     
     
      for
     
     
      å
     
     
      låse
     
     
      oss
     
     
      inne
     
     
      heller
     
     
      enn
     
     
      å
     
     
      åpne
     
     
      opp.
     
     
      De
     
     
      veksthungrige
     
     
      investorene
     
     
      og
     
     
      de
     
     
      annonsebaserte
     
     
      forretningsmodellene
     
     
      har
     
     
      i
     
     
      praksis
     
     
      skjøvet
     
     
      åpenhetsidealet
     
     
      ut
     
     
      på
     
     
      sidelinjen,
     
     
      mener
     
     
      Marwick.
     
     
      8
     
    

    
     
      Selv
     
     
      om
     
     
      det
     
     
      er
     
     
      annonser
     
     
      selskapene
     
     
      tjener
     
     
      penger
     
     
      på,
     
     
      snakker
     
     
      de
     
     
      påfallende
     
     
      lite
     
     
      om
     
     
      annonser,
     
     
      selv
     
     
      når
     
     
      de
     
     
      snakker
     
     
      til
     
     
      investorer.
     
     
      I
     
     
      stedet
     
     
      tyr
     
     
      de
     
     
      til
     
     
      store
     
     
      ord
     
     
      i
     
     
      tråd
     
     
      med
     
     
      den
     
     
      californiske
     
     
      ideologien:
     
     
      åpenhet
     
     
      og
     
     
      troen
     
     
      på
     
     
      teknologiens
     
     
      frigjørende
     
     
      kraft.
     
     
      9
     
     
     
     
      Facebook
     
     
      skrev
     
     
      i
     
     
      sin
     
     
      børsnotering
     
     
      i
     
     
      2012
     
     
      at
     
    

    
     
      Facebook
     
     
      was
     
     
      not
     
     
      originally
     
     
      created
     
     
      to
     
     
      be
     
     
      a
     
     
      company.
     
     
      It
     
     
      was
     
     
      built
     
     
      to
     
     
      accomplish
     
     
      a
     
     
      social
     
     
      mission
     
     
      –
     
     
      to
     
     
      make
     
     
      the
     
     
      world
     
     
      more
     
     
      open
     
     
      and
     
     
      connected
     
    

    
     
      og
     
     
      at
     
     
      målet
     
     
      deres
     
     
      er
     
    

    
     
      to
     
     
      give
     
     
      everyone
     
     
      a
     
     
      voice
     
     
      and
     
     
      to
     
     
      help
     
     
      transform
     
     
      society
     
     
      for
     
     
      the
     
     
      future.
     
    

    
     
      Ved
     
     
      Twitters
     
     
      børsnotering
     
     
      i
     
     
      2013
     
     
      skrev
     
     
      de
     
     
      at
     
    

    
     
      Twitter
     
     
      is
     
     
      a
     
     
      global
     
     
      platform
     
     
      for
     
     
      public
     
     
      self-expression
     
     
      and
     
     
      conversation
     
     
      in
     
     
      real
     
     
      time
     
     
      […]
     
     
      [we]
     
     
      have
     
     
      democratized
     
     
      content
     
     
      creation
     
     
      and
     
     
      distribution,
     
     
      enabling
     
     
      any
     
     
      voice
     
     
      to
     
     
      echo
     
     
      around
     
     
      the
     
     
      world
     
     
      instantly
     
     
      and
     
     
      unfiltered.
     
    

    
     
      Lignende
     
     
      formuleringer
     
     
      finnes
     
     
      i
     
     
      børsnoteringene
     
     
      til
     
     
      en
     
     
      rekke
     
     
      andre
     
     
      selskaper
     
     
      med
     
     
      sitt
     
     
      opphav
     
     
      i
     
     
      Silicon
     
     
      Valley.
     
     
      10
     
     
     
     
      Historiefortellingen
     
     
      ser
     
     
      ut
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      lykkes,
     
     
      for
     
     
      disse
     
     
      selskapene
     
     
      har
     
     
      i
     
     
      dag
     
     
      en
     
     
      børsverdi
     
     
      som
     
     
      er
     
     
      uvanlig
     
     
      høy
     
     
      om
     
     
      man
     
     
      ser
     
     
      på
     
     
      deres
     
     
      inntekter
     
     
      og
     
     
      lønnsomhet.
     
     
      11
     
    

    
     
      Teknologioptimisme
     
     
      som
     
     
      ansvarsfraskrivelse
     
    

    
     
      Teknologioptimismen
     
     
      som
     
     
      preget
     
     
      børsnoteringene,
     
     
      fortsatte
     
     
      å
     
     
      prege
     
     
      selskapene
     
     
      i
     
     
      årene
     
     
      som
     
     
      fulgte.
     
     
      Selskapene
     
     
      fremstilte
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      som
     
     
      noe
     
     
      grunnleggende
     
     
      godt,
     
     
      eller
     
     
      i
     
     
      det
     
     
      minste
     
     
      nøytralt.
     
     
      Men
     
     
      til
     
     
      tross
     
     
      for
     
     
      selskapenes
     
     
      store
     
     
      ord
     
     
      om
     
     
      sine
     
     
      visjoner
     
     
      er
     
     
      deres
     
     
      beskrivelser
     
     
      av
     
     
      sine
     
     
      tjenester
     
     
      påfallende
     
     
      trauste.
     
     
      De
     
     
      fleste
     
     
      selskapene
     
     
      omtaler
     
     
      pro-
     
     
      duktet
     
     
      sitt
     
     
      som
     
     
      en
     
     
      «plattform».
     
     
      12
     
     
     
     
      Facebook
     
     
      sier
     
     
      at
     
     
      de
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      «sosial
     
    

   

  

  
   
    
     
      8
     
     
      Se
     
     
      Rider
     
     
      &
     
     
      Murakami
     
     
      Wood
     
     
      (2020);
     
     
      Marwick
     
     
      (2018).
     
    

    
     
      9
     
     
      Nam
     
     
      (2020).
     
    

    
     
      10
     
     
      Dror
     
     
      (2015).
     
    

    
     
      11
     
     
      Nam
     
     
      (2020).
     
    

    
     
      12
     
     
      Rider
     
     
      &
     
     
      Murakami
     
     
      Wood
     
     
      (2020);
     
     
      Hoffman
     
     
      mfl.
     
     
      (2018).
     
    

   

  

 
  
   
    
     
      18
     
    

   

  

  
   
    
     
      infrastruktur.»
     
     
      13
     
     
     
     
      Det
     
     
      gir
     
     
      assosiasjoner
     
     
      til
     
     
      et
     
     
      kjedelig,
     
     
      men
     
     
      felles
     
     
      gode
     
     
      som
     
     
      ikke
     
     
      påvirker
     
     
      omgivelsene
     
     
      sine
     
     
      i
     
     
      særlig
     
     
      grad.
     
     
      Et
     
     
      eksempel
     
     
      på
     
     
      den-
     
     
      ne
     
     
      retorikken
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      påkostet
     
     
      reklamefilm
     
     
      der
     
     
      Facebook
     
     
      sammenligner
     
     
      seg
     
     
      selv
     
     
      med
     
     
      en
     
     
      stol:
     
     
      14
     
    

    
     
      Chairs
     
     
      are
     
     
      made
     
     
      so
     
     
      that
     
     
      people
     
     
      can
     
     
      sit
     
     
      down
     
     
      and
     
     
      take
     
     
      a
     
     
      break.
     
     
      Anyone
     
     
      can
     
     
      sit
     
     
      on
     
     
      a
     
     
      chair.
     
     
      And
     
     
      if
     
     
      the
     
     
      chair
     
     
      is
     
     
      large
     
     
      enough,
     
     
      they
     
     
      can
     
     
      sit
     
     
      down
     
     
      together.
     
     
      And
     
     
      tell
     
     
      jokes.
     
     
      Or
     
     
      make
     
     
      up
     
     
      stories.
     
     
      Or
     
     
      just
     
     
      listen.
     
     
      Chairs
     
     
      are
     
     
      for
     
     
      people.
     
    

    
     
      Dette
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      mer
     
     
      behagelig
     
     
      posisjon
     
     
      for
     
     
      selskapene
     
     
      å
     
     
      være
     
     
      i.
     
     
      Det
     
     
      er
     
     
      ikke
     
     
      Twitter
     
     
      som
     
     
      har
     
     
      trakassert
     
     
      og
     
     
      kommet
     
     
      med
     
     
      trusler,
     
     
      de
     
     
      har
     
     
      «bare»
     
     
      laget
     
     
      plattformen
     
     
      hvor
     
     
      ytringene
     
     
      finner
     
     
      sted.
     
     
      15
     
     
     
     
      Det
     
     
      er
     
     
      ikke
     
     
      med
     
     
      vilje
     
     
      at
     
     
      Facebook
     
     
      gjorde
     
     
      det
     
     
      mulig
     
     
      å
     
     
      kjøpe
     
     
      annonser
     
     
      rettet
     
     
      mot
     
     
      «jødehatere»,
     
     
      de
     
     
      har
     
     
      «bare»
     
     
      laget
     
     
      algoritmer
     
     
      som
     
     
      har
     
     
      gjort
     
     
      det
     
     
      mulig.
     
     
      16
     
     
     
     
      Det
     
     
      er
     
     
      ikke
     
     
      ingeni-
     
     
      ører
     
     
      hos
     
     
      Google
     
     
      som
     
     
      kategoriserte
     
     
      bilder
     
     
      av
     
     
      afroamerikanere
     
     
      som
     
     
      bilder
     
     
      av
     
     
      gorillaer,
     
     
      det
     
     
      var
     
     
      «bare»
     
     
      et
     
     
      tynt
     
     
      utvalg
     
     
      av
     
     
      afroamerikanere
     
     
      i
     
     
      dataene
     
     
      som
     
     
      ble
     
     
      brukt
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      trene
     
     
      maskinlæringsalgoritmene.
     
     
      17
     
     
     
     
      Ved
     
     
      å
     
     
      insistere
     
     
      på
     
     
      at
     
     
      teknologien
     
     
      er
     
     
      et
     
     
      nøytralt
     
     
      verktøy,
     
     
      kan
     
     
      selskapene
     
     
      fortsette
     
     
      som
     
     
      før.
     
    

    
     
      Denne
     
     
      formen
     
     
      for
     
     
      teknologioptimisme,
     
     
      der
     
     
      man
     
     
      er
     
     
      overbevist
     
     
      om
     
     
      at
     
     
      teknologien
     
     
      vil
     
     
      forandre
     
     
      verden
     
     
      til
     
     
      det
     
     
      bedre,
     
     
      samtidig
     
     
      som
     
     
      man
     
     
      insisterer
     
     
      på
     
     
      at
     
     
      teknologien
     
     
      er
     
     
      et
     
     
      nøytralt
     
     
      verktøy,
     
     
      er
     
     
      et
     
     
      dårlig
     
     
      utgangs-
     
     
      punkt
     
     
      for
     
     
      å
     
     
      få
     
     
      øye
     
     
      på
     
     
      problemer
     
     
      man
     
     
      skaper
     
     
      eller
     
     
      forsterker
     
     
      gjennom
     
     
      teknologien
     
     
      sin.
     
     
      18
     
    

    
     
      Bestemmer
     
     
      teknologien
     
     
      over
     
     
      oss?
     
    

    
     
      Silicon
     
     
      Valleys
     
     
      teknologioptimisme
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      form
     
     
      for
     
     
      teknologidetermi-
     
     
      nisme
     
     
     
     
      –
     
     
      altså
     
     
      en
     
     
      tro
     
     
      på
     
     
      at
     
     
      teknologien
     
     
      er
     
     
      hovedårsaken
     
     
      til
     
     
      endringer
     
     
      i
     
     
      samfunnet
     
     
      vårt.
     
     
      19
     
     
     
     
      Både
     
     
      teknologioptimister
     
     
      og
     
     
      teknologipessimister
     
     
      er
     
     
      gjerne
     
     
      teknologideterminister.
     
    

    
     
      Optimistene
     
     
      kan
     
     
      erklære
     
     
      at
     
     
      «Internett
     
     
      er
     
     
      kommet
     
     
      for
     
     
      å
     
     
      bli!»,
     
     
      og
     
     
      mener
     
     
      vi
     
     
      må
     
     
      tilpasse
     
     
      oss
     
     
      –
     
     
      endringen
     
     
      kommer
     
     
      uansett,
     
     
      og
     
     
      endringen
     
     
      er
     
     
      til
     
     
      det
     
     
      bedre.
     
     
      Pessimistene
     
     
      tror
     
     
      heller
     
     
      ikke
     
     
      på
     
     
      at
     
     
      man
     
     
      kan
     
     
      påvirke
     
     
      teknologien,
     
     
      men
     
     
      er
     
     
      overbevist
     
     
      om
     
     
      at
     
     
      endringen
     
     
      er
     
     
      til
     
     
      det
     
     
      verre.
     
     
      Siden
     
     
      pessimistene
     
     
      ikke
     
     
      tror
     
     
      man
     
     
      kan
     
     
      påvirke
     
     
      teknologien,
     
     
      sitter
     
     
      de
     
     
      gjerne
     
     
      igjen
     
     
      med
     
     
      boikott
     
     
      eller
     
     
      forbud
     
     
      som
     
     
      mottiltak.
     
    

    
     
      Det
     
     
      er
     
     
      ikke
     
     
      rart
     
     
      at
     
     
      folk
     
     
      ser
     
     
      til
     
     
      teknologien
     
     
      for
     
     
      å
     
     
      forstå
     
     
      endringer.
     
     
      Teknologien
     
     
      har
     
     
      stor
     
     
      innflytelse
     
     
      på
     
     
      hvilke
     
     
      veier
     
     
      samfunnet
     
     
      vårt
     
     
      kan
     
     
      ta.
     
     
      Men
     
     
      retningen
     
     
      samfunnet
     
     
      vårt
     
     
      tar,
     
     
      bestemmes
     
     
      ikke
     
     
      av
     
     
      teknologi
     
     
      alene.
     
     
      20
     
     
     
     
      Teknologi
     
     
      virker
     
     
      sammen
     
     
      med
     
     
      mennesker,
     
     
      med
     
     
      selskaper,
     
     
      med
     
     
      institusjoner,
     
     
      med
     
     
      samfunn,
     
     
      med
     
     
      naturen.
     
    

    
     
      Teknologi
     
     
      er
     
     
      heller
     
     
      ikke
     
     
      én
     
     
      ting.
     
     
      Den
     
     
      kan
     
     
      ta
     
     
      mange
     
     
      former,
     
     
      og
     
     
      er
     
     
      verken
     
     
      nøytral,
     
     
      ensartet
     
     
      eller
     
     
      objektiv.
     
     
      Når
     
     
      teknologien
     
     
      utformes,
     
     
      for-
     
     
      mes
     
     
      den
     
     
      av
     
     
      virkelighetssynet
     
     
      og
     
     
      verdisynet
     
     
      til
     
     
      dem
     
     
      som
     
     
      utformer
     
     
      den.
     
     
      Forutsetningene
     
     
      som
     
     
      er
     
     
      lagt
     
     
      til
     
     
      grunn
     
     
      for
     
     
      den
     
     
      teknologiske
     
     
      løsningen,
     
     
      gjøres
     
     
      både
     
     
      permanente
     
     
      og
     
     
      usynlige
     
     
      på
     
     
      samme
     
     
      tid
     
     
      (se
     
     
      kapittel 1.3).
     
    

    
     
      For
     
     
      både
     
     
      å
     
     
      forstå
     
     
      og
     
     
      kritisere
     
     
      teknologi,
     
     
      og
     
     
      dermed
     
     
      også
     
     
      sosiale
     
    

   

  

  
   
    
     
      13
     
     
      Rider
     
     
      &
     
     
      Murakami
     
     
      Wood
     
     
      (2020);
     
     
      Hoffman
     
     
      mfl.
     
     
      (2018).
     
    

    
     
      14
     
     
      Hall
     
     
      (2020),
     
     
      s. 3.
     
    

    
     
      15
     
     
      The
     
     
      New
     
     
      York
     
     
      Times
     
     
      (2018a).
     
    

    
     
      16
     
     
      ProPublica
     
     
      (2017).
     
    

    
     
      17
     
     
      WIRED
     
     
      (2018).
     
    

    
     
      18
     
     
      Karppi
     
     
      &
     
     
      Nieborg
     
     
      (2020).
     
    

    
     
      19
     
     
      Smith
     
     
      &
     
     
      Marx
     
     
      (1994).
     
    

    
     
      20
     
     
      For
     
     
      en
     
     
      diskusjon
     
     
      av
     
     
      hvordan
     
     
      man
     
     
      kan
     
     
      anerkjenne
     
     
      at
     
     
      tekno-
     
     
      logien
     
     
      har
     
     
      stor
     
     
      makt,
     
     
      uten
     
     
      å
     
     
      henfalle
     
     
      til
     
     
      teknologideterminis-
     
     
      me,
     
     
      se
     
     
      Jones
     
     
      (1998),
     
     
      som
     
     
      diskuterer
     
     
      hvordan
     
     
      teoretikerne
     
     
      McLuhan
     
     
      og
     
     
      Williams
     
     
      utfyller
     
     
      hverandre.
     
     
      En
     
     
      determinisme
     
     
      som
     
     
      tillegger
     
     
      all
     
     
      makt
     
     
      til
     
     
      selskapene
     
     
      bak
     
     
      de
     
     
      sosiale
     
     
      mediene,
     
     
      har
     
     
      de
     
     
      samme
     
     
      pro-
     
     
      blemene,
     
     
      se
     
     
      Natale
     
     
      mfl.
     
     
      (2019)
     
     
      for
     
     
      en
     
     
      diskusjon
     
     
      om
     
     
      dette.
     
    

   

  

 
  
   
    
     
      19
     
    

   

  

  
   
    
     
      Sosiale
     
     
      medier
     
     
      →
     
     
      1.
     
     
      Teknologi
     
     
      →
     
     
      1.
     
     
      Selskapene
     
    

   

  

  
   
    
     
      medier,
     
     
      må
     
     
      vi
     
     
      holde
     
     
      fast
     
     
      på
     
     
      et
     
     
      syn
     
     
      der
     
     
      teknologien
     
     
      og
     
     
      omgivelsene
     
     
      påvirker
     
     
      hverandre
     
     
      gjensidig.
     
     
      Dette
     
     
      samspillet
     
     
      blir
     
     
      ofte
     
     
      tydeligere
     
     
      når
     
     
      det
     
     
      oppstår
     
     
      kriser
     
     
      og
     
     
      konflikter.
     
    

    
     
      Fra
     
     
      teknologioptimisme
     
     
      til
     
     
      teknologipessimisme
     
    

    
     
      Året
     
     
      2016
     
     
      har
     
     
      blitt
     
     
      stående
     
     
      som
     
     
      et
     
     
      vendepunkt
     
     
      for
     
     
      samfunnets
     
     
      syn
     
     
      på
     
     
      sosiale
     
     
      medier,
     
     
      ofte
     
     
      omtalt
     
     
      under
     
     
      paraplyen
     
     
      the
     
     
      techlash
     
     
      –
     
     
      et
     
     
      tilbake-
     
     
      slag
     
     
      for
     
     
      teknologien.
     
     
      Det
     
     
      året
     
     
      ble
     
     
      det
     
     
      blant
     
     
      annet
     
     
      klart
     
     
      at
     
     
      Russland
     
     
      hadde
     
     
      brukt
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      i
     
     
      et
     
     
      forsøk
     
     
      på
     
     
      å
     
     
      påvirke
     
     
      det
     
     
      amerikanske
     
     
      presidentvalget
     
     
      (se
     
     
      kapittel 4.2).
     
     
      I
     
     
      2018
     
     
      ble
     
     
      det
     
     
      klart
     
     
      at
     
     
      konsulent-
     
     
      selskapet
     
     
      Cambridge
     
     
      Analytica
     
     
      hadde
     
     
      fått
     
     
      tak
     
     
      i
     
     
      data
     
     
      om
     
     
      over
     
     
      80
     
     
      millioner
     
     
      Facebook-brukere,
     
     
      og
     
     
      brukt
     
     
      disse
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      målrette
     
     
      annonser
     
     
      for
     
     
      Donald
     
     
      Trumps
     
     
      presidentvalgkamp.
     
     
      21
     
    

    
     
      Facebook
     
     
      og
     
     
      Zuckerberg
     
     
      tviholdt
     
     
      på
     
     
      teknologioptimismen
     
     
      i
     
     
      møte
     
     
      med
     
     
      kritikken
     
     
      («[W]e
     
     
      launched
     
     
      Facebook
     
     
      Platform
     
     
      with
     
     
      the
     
     
      vision
     
     
      that
     
     
      apps
     
     
      should
     
     
      be
     
     
      more
     
     
      social»,
     
     
      sa
     
     
      Zuckerberg).
     
     
      22
     
     
     
     
      De
     
     
      insisterte
     
     
      fortsatt
     
     
      på
     
     
      at
     
     
      Facebook
     
     
      kun
     
     
      var
     
     
      et
     
     
      verktøy
     
     
      og
     
     
      nærmest
     
     
      et
     
     
      offer
     
     
      i
     
     
      saken
     
     
      («This
     
     
      was
     
     
      a
     
     
      breach
     
     
      of
     
     
      trust
     
     
      between
     
     
      Kogan,
     
     
      Cambridge
     
     
      Analytica,
     
     
      and
     
     
      Facebook»,
     
     
      sa
     
     
      Zuckerberg
     
     
      også).
     
     
      23
     
     
     
     
      Beklagelsene
     
     
      inneholdt
     
     
      kun
     
     
      nyanseringer.
     
     
      Zuckerberg
     
     
      sa
     
    

    
     
      I
     
     
      think
     
     
      the
     
     
      big
     
     
      mistake
     
     
      that
     
     
      we’ve
     
     
      made
     
     
      looking
     
     
      back
     
     
      on
     
     
      this
     
     
      is
     
     
      viewing
     
     
      our
     
     
      responsibility
     
     
      as
     
     
      just
     
     
      building
     
     
      tools,
     
     
      rather
     
     
      than
     
     
      viewing
     
     
      our
     
     
      whole
     
     
      responsibility
     
     
      as
     
     
      making
     
     
      sure
     
     
      that
     
     
      those
     
     
      tools
     
     
      are
     
     
      used
     
     
      for
     
     
      good
     
     
      24
     
    

    
     
      Disse
     
     
      skandalene
     
     
      og
     
     
      andre
     
     
      kontroverser
     
     
      nevnt
     
     
      innledningsvis
     
     
      fikk
     
     
      så
     
     
      bred
     
     
      oppmerksomhet
     
     
      at
     
     
      det
     
     
      selv
     
     
      i
     
     
      Silicon
     
     
      Valley
     
     
      ble
     
     
      stilt
     
     
      spørsmål
     
     
      ved
     
     
      om
     
     
      teknologioptimismen
     
     
      hadde
     
     
      gått
     
     
      fra
     
     
      å
     
     
      være
     
     
      inspirerende
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      bli
     
     
      naiv
     
     
      og
     
     
      farlig.
     
     
      25
     
     
     
     
      Fra
     
     
      2016
     
     
      og
     
     
      utover
     
     
      finnes
     
     
      det
     
     
      en
     
     
      rekke
     
     
      eksempler
     
     
      på
     
     
      at
     
     
      ansatte
     
     
      i
     
     
      selskapene
     
     
      ytrer
     
     
      seg
     
     
      kritisk
     
     
      mot
     
     
      ledelsen,
     
     
      blant
     
     
      annet
     
     
      gjennom
     
     
      opprop,
     
     
      å
     
     
      danne
     
     
      organisasjoner
     
     
      og
     
     
      fagforeninger,
     
     
      organisere
     
     
      demonstrasjoner
     
     
      og
     
     
      stille
     
     
      krav
     
     
      til
     
     
      ledelsen.
     
     
      26
     
    

    
     
      Også
     
     
      tidligere
     
     
      ansatte
     
     
      uttalte
     
     
      seg
     
     
      kritisk
     
     
      i
     
     
      offentligheten
     
     
      og
     
     
      for-
     
     
      talte
     
     
      om
     
     
      skylden
     
     
      de
     
     
      følte
     
     
      for
     
     
      det
     
     
      de
     
     
      har
     
     
      vært
     
     
      med
     
     
      å
     
     
      skape.
     
     
      27
     
     
     
     
      En
     
     
      av
     
     
      de
     
     
      mange
     
     
      sakene
     
     
      har
     
     
      tittelen
     
     
      «‘Oh
     
     
      my
     
     
      god
     
     
      what
     
     
      have
     
     
      I
     
     
      done’:
     
     
      Some
     
     
      early
     
     
      Facebook
     
     
      employees
     
     
      regret
     
     
      the
     
     
      monster
     
     
      they
     
     
      created».
     
     
      28
     
     
     
     
      Den
     
     
      tidligere
     
     
      sjefen
     
     
      for
     
     
      brukervekst
     
     
      i
     
     
      Facebook,
     
     
      Chamath
     
     
      Palihapitiya,
     
     
      uttalte
     
     
      at
     
     
      «[t]
     
     
      he
     
     
      short-term,
     
     
      dopamine-driven
     
     
      feedback
     
     
      loops
     
     
      that
     
     
      we
     
     
      have
     
     
      created
     
     
      are
     
     
      destroying
     
     
      how
     
     
      society
     
     
      works».
     
     
      29
     
    

    
     
      Stemmer
     
     
      fra
     
     
      innsiden
     
     
      av
     
     
      selskapene
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      berikelse
     
     
      av
     
     
      debatten
     
     
      og
     
     
      et
     
     
      perspektiv
     
     
      som
     
     
      har
     
     
      manglet.
     
     
      Vi
     
     
      skal
     
     
      likevel
     
     
      være
     
     
      forsiktig
     
     
      med
     
     
      å
     
     
      akseptere
     
     
      fremstillingene
     
     
      deres
     
     
      ukritisk,
     
     
      til
     
     
      tross
     
     
      for
     
     
      at
     
     
      –
     
     
      eller
     
     
      kanskje
     
     
      nettopp
     
     
      fordi
     
     
      –
     
     
      de
     
     
      er
     
     
      fagpersoner
     
     
      fra
     
     
      innsiden.
     
    

    
     
      Kritikken
     
     
      fra
     
     
      de
     
     
      tidligere
     
     
      ansatte
     
     
      skjer
     
     
      innenfor
     
     
      en
     
     
      teknologi-
     
     
      deterministisk
     
     
      ramme,
     
     
      påpeker
     
     
      medieviterne
     
     
      Tero
     
     
      Karppi
     
     
      og
     
     
      David
     
     
      Nieborg.
     
     
      30
     
     
     
     
      Men
     
     
      teknologioptimismen
     
     
      er
     
     
      snudd
     
     
      til
     
     
      teknologipessmis-
     
     
      me,
     
     
      eller
     
     
      til
     
     
      og
     
     
      med
     
     
      en
     
     
      teknologidystopi:
     
     
      Teknologien
     
     
      er
     
     
      allmektig,
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      Hall
     
     
      (2020).
     
    

    
     
      22
     
     
      Hall
     
     
      (2020),
     
     
      s. 2.
     
    

    
     
      23
     
     
      Hall
     
     
      (2020),
     
     
      s 3.
     
    

    
     
      24
     
     
      Hall
     
     
      (2020),
     
     
      s. 6.
     
    

    
     
      25
     
     
      Se
     
     
      blant
     
     
      annet
     
     
      tilståelsene
     
     
      opp-
     
     
      summert
     
     
      i
     
     
      Karppi
     
     
      &
     
     
      Nieborg
     
     
      (2020).
     
    

    
     
      26
     
     
      The
     
     
      California
     
     
      Sunday
     
     
      Magazine
     
     
      (2019).
     
    

    
     
      27
     
     
      Karppi
     
     
      &
     
     
      Nieborg
     
     
      (2020).
     
    

    
     
      28
     
     
      Vanity
     
     
      Fair
     
     
      (2017).
     
    

    
     
      29
     
     
      Karppi
     
     
      &
     
     
      Nieborg
     
     
      (2020),
     
     
      s. 2.
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      Karppi
     
     
      &
     
     
      Nieborg
     
     
      (2020).
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      og
     
     
      vårt
     
     
      eneste
     
     
      forsvar
     
     
      mot
     
     
      at
     
     
      teknologien
     
     
      skal
     
     
      kontrollere
     
     
      oss,
     
     
      er
     
     
      å
     
     
      la
     
     
      være
     
     
      å
     
     
      bruke
     
     
      den.
     
     
      Et
     
     
      kjent
     
     
      eksempel
     
     
      på
     
     
      sjangeren
     
     
      er
     
     
      dokumentaren
     
     
      The
     
     
      Social
     
     
      Dilemma
     
     
      (2020).
     
     
      «All
     
     
      of
     
     
      our
     
     
      minds
     
     
      can
     
     
      be
     
     
      hijacked.
     
     
      Our
     
     
      choices
     
     
      are
     
     
      not
     
     
      as
     
     
      free
     
     
      as
     
     
      we
     
     
      think
     
     
      they
     
     
      are»,
     
     
      sier
     
     
      medgründer
     
     
      av
     
     
      Facebook,
     
     
      Sean
     
     
      Parker,
     
     
      i
     
     
      et
     
     
      annet
     
     
      intervju.
     
     
      31
     
    

    
     
      Budskapet
     
     
      blir
     
     
      at
     
     
      det
     
     
      er
     
     
      opp
     
     
      til
     
     
      enkeltpersoner
     
     
      å
     
     
      endre
     
     
      situasjonen
     
     
      sin,
     
     
      heller
     
     
      enn
     
     
      at
     
     
      reguleringer
     
     
      og
     
     
      institusjoner
     
     
      skal
     
     
      få
     
     
      selskapene
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      endre
     
     
      seg.
     
     
      Ikke
     
     
      alle
     
     
      enkeltpersoner
     
     
      har
     
     
      ressursene
     
     
      eller
     
     
      overskuddet
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      gjøre
     
     
      disse
     
     
      endringene.
     
     
      Å
     
     
      legge
     
     
      ansvaret
     
     
      på
     
     
      enkeltpersonene
     
     
      er
     
     
      også
     
     
      den
     
     
      mest
     
     
      behagelige
     
     
      situasjonen
     
     
      for
     
     
      selskapene.
     
    

    
     
      Når
     
     
      både
     
     
      motstandere
     
     
      og
     
     
      tilhengere
     
     
      av
     
     
      en
     
     
      teknologi
     
     
      tar
     
     
      for
     
     
      gitt
     
     
      at
     
     
      teknologien
     
     
      fungerer
     
     
      slik
     
     
      den
     
     
      hevder,
     
     
      har
     
     
      vi
     
     
      overlatt
     
     
      makten
     
     
      til
     
     
      selskapene
     
     
      som
     
     
      utformer
     
     
      teknologien.
     
    

    
     
      Kritisk
     
     
      blikk,
     
     
      ikke
     
     
      dystopi
     
    

    
     
      Debatten
     
     
      om
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      fortjener
     
     
      et
     
     
      høyere
     
     
      presisjonsnivå
     
     
      og
     
     
      mer
     
     
      systemkritiske
     
     
      analyser.
     
     
      Forenklede
     
     
      analyser
     
     
      bidrar
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      opprettholde
     
     
      teknologiselskapenes
     
     
      makt
     
     
      i
     
     
      stedet
     
     
      for
     
     
      å
     
     
      bekjempe
     
     
      den.
     
     
      Vi
     
     
      må
     
     
      snakke
     
     
      om
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      som
     
     
      teknologi
     
     
      som
     
     
      formes
     
     
      av
     
     
      noen,
     
     
      og
     
     
      fordi
     
     
      den
     
     
      formes
     
     
      av
     
     
      noen,
     
     
      kan
     
     
      teknologien
     
     
      også
     
     
      påvirkes.
     
    

    
     
      Sosiale
     
     
      medier
     
     
      forandrer
     
     
      seg
     
     
      fort.
     
     
      I
     
     
      denne
     
     
      boka
     
     
      finner
     
     
      du
     
     
      derfor
     
     
      ikke
     
     
      detaljerte
     
     
      beskrivelser
     
     
      av
     
     
      funksjonalitet,
     
     
      knapper
     
     
      og
     
     
      algoritmer,
     
     
      for
     
     
      innen
     
     
      boka
     
     
      går
     
     
      i
     
     
      trykken,
     
     
      så
     
     
      har
     
     
      de
     
     
      endret
     
     
      seg.
     
     
      Du
     
     
      finner
     
     
      ikke
     
     
      grundige
     
     
      skildringer
     
     
      av
     
     
      forskjellene
     
     
      mellom
     
     
      ulike
     
     
      sosiale
     
     
      medier,
     
     
      for
     
     
      innen
     
     
      boka
     
     
      går
     
     
      i
     
     
      trykken,
     
     
      har
     
     
      det
     
     
      ene
     
     
      selskapet
     
     
      blitt
     
     
      kjøpt
     
     
      opp,
     
     
      og
     
     
      det
     
     
      andre
     
     
      selskapet
     
     
      har
     
     
      kopiert
     
     
      funksjonaliteten
     
     
      til
     
     
      det
     
     
      tredje.
     
     
      Vi
     
     
      kommer
     
     
      ikke
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      beskrive
     
     
      lover
     
     
      og
     
     
      reguleringer
     
     
      i
     
     
      detalj,
     
     
      for
     
     
      vi
     
     
      håper
     
     
      de
     
     
      også
     
     
      vil
     
     
      endre
     
     
      seg
     
     
      i
     
     
      tiden
     
     
      som
     
     
      kommer,
     
     
      og
     
     
      holde
     
     
      tritt
     
     
     
     
      med
     
     
      selskapene.
     
    

    
     
      Men
     
     
      det
     
     
      er
     
     
      to
     
     
      ting
     
     
      som
     
     
      endrer
     
     
      seg
     
     
      mye
     
     
      langsommere.
     
     
      For
     
     
      det
     
     
      første
     
     
      er
     
     
      det
     
     
      ingenting
     
     
      som
     
     
      tyder
     
     
      på
     
     
      at
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      vil
     
     
      gå
     
     
      bort
     
     
      fra
     
     
      annonser
     
     
      som
     
     
      forretningsmodell,
     
     
      som
     
     
      er
     
     
      avgjørende
     
     
      for
     
     
      hvilke
     
     
      insentiver
     
     
      de
     
     
      har.
     
     
      Det
     
     
      andre
     
     
      som
     
     
      forandrer
     
     
      seg
     
     
      langsomt,
     
     
      det
     
     
      er
     
     
      oss.
     
     
      Derfor
     
     
      tar
     
     
      denne
     
     
      boka
     
     
      utgangspunkt
     
     
      i
     
     
      oss
     
     
      mennesker,
     
     
      i
     
     
      møte
     
     
      med
     
     
      forretningsmodellen
     
     
      og
     
     
      teknologien.
     
     
      ●
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      Karppi
     
     
      &
     
     
      Nieborg
     
     
      (2020),
     
     
      s. 8.
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      Sosiale
     
     
      medier
     
     
      →
     
     
      1.
     
     
      Teknologi
     
    

   

  

  
   
    
     
      Det
     
     
      er
     
     
      først
     
     
      det
     
     
      siste
     
     
      tiåret
     
     
      at
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      har
     
     
      blitt
     
     
      synonymt
     
     
      med
     
     
      storkapital.
     
     
      Hvordan
     
     
      havnet
     
     
      vi
     
     
      der?
     
    

    
     
      Internett
     
     
      har
     
     
      vært
     
     
      sosialt
     
     
      helt
     
     
      fra
     
     
      starten.
     
     
      Internettets
     
     
      forløper,
     
     
      ARPANET
     
     
      ,
     
     
      ble
     
     
      utviklet
     
     
      på
     
     
      1960-tallet
     
     
      for
     
     
      å
     
     
      koble
     
     
      sammen
     
     
      store
     
     
      data-
     
     
      maskiner
     
     
      slik
     
     
      at
     
     
      de
     
     
      kunne
     
     
      utnytte
     
     
      hverandres
     
     
      regnekraft.
     
     
      Men
     
     
      folk
     
     
      oppdaget
     
     
      raskt
     
     
      at
     
     
      nettverket
     
     
      kunne
     
     
      brukes
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      kommunisere
     
     
      med
     
     
      hverandre
     
     
      over
     
     
      store
     
     
      avstander.
     
     
      32
     
     
     
     
      Etter
     
     
      kort
     
     
      tid
     
     
      var
     
     
      det
     
     
      e-post
     
     
      folk
     
     
      brukte
     
     
      nettverket
     
     
      mest
     
     
      til.
     
    

    
     
      Utover
     
     
      på
     
     
      1970-,
     
     
      -80-
     
     
      og
     
     
      -90-tallet
     
     
      ble
     
     
      det
     
     
      utviklet
     
     
      flere
     
     
      sosiale
     
     
      tjenester.
     
     
      Dagens
     
     
      Internettforum
     
     
      har
     
     
      forløpere
     
     
      fra
     
     
      1970-tallet,
     
     
      da
     
     
      systemer
     
     
      som
     
     
      Usenet
     
     
      og
     
     
      Bulletin
     
     
      Board
     
     
      System
     
     
      (
     
     
      BBS
     
     
      )
     
     
      ble
     
     
      introdusert.
     
     
      På
     
     
      1970-tallet
     
     
      kom
     
     
      Multi
     
     
      User
     
     
      Dungeons
     
     
      (
     
     
      MUD
     
     
      s),
     
     
      som
     
     
      var
     
     
      tekstbaser-
     
     
      te,
     
     
      virtuelle
     
     
      verdener
     
     
      som
     
     
      blant
     
     
      annet
     
     
      ble
     
     
      brukt
     
     
      til
     
     
      rollespill.
     
     
      Internet
     
     
      Relay
     
     
      Chat
     
     
      (
     
     
      IRC
     
     
      ),
     
     
      som
     
     
      lar
     
     
      folk
     
     
      chatte
     
     
      sammen
     
     
      enten
     
     
      i
     
     
      grupper
     
     
      eller
     
     
      én-til-én,
     
     
      har
     
     
      vært
     
     
      her
     
     
      siden
     
     
      1980-tallet.
     
     
      På
     
     
      slutten
     
     
      av
     
     
      1990-tallet
     
     
      ble
     
     
      det
     
     
      stadig
     
     
      flere
     
     
      blogger.
     
     
      33
     
    

    
     
      Kommunikasjonsteknologien
     
     
      som
     
     
      dominerte
     
     
      på
     
     
      1900-tallet,
     
     
      var
     
     
      ikke
     
     
      velegnet
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      ha
     
     
      samtaler
     
     
      med
     
     
      mange
     
     
      deltagere.
     
     
      Samtalene
     
     
      du
     
     
      kunne
     
     
      ha
     
     
      i
     
     
      kantina
     
     
      eller
     
     
      i
     
     
      et
     
     
      middagsselskap,
     
     
      ville
     
     
      ikke
     
     
      fungert
     
     
      spesielt
     
     
      bra
     
     
      over
     
     
      telefon
     
     
      eller
     
     
      som
     
     
      brevveksling.
     
     
      Utover
     
     
      på
     
     
      2000-tallet
     
     
      oppsto
     
     
      det
     
     
      flere
     
     
      Internett-tjenester
     
     
      som
     
     
      ikke
     
     
      passet
     
     
      inn
     
     
      i
     
     
      det
     
     
      rådende
     
     
      skillet
     
     
      mellom
     
     
      massemedier
     
     
      (som
     
     
      radio,
     
     
      TV
     
     
      og
     
     
      avis)
     
     
      og
     
     
      kommunikasjons-
     
     
      medier
     
     
      (som
     
     
      telefon,
     
     
      e-post
     
     
      og
     
     
      tekstmeldinger).
     
     
      Dette
     
     
      var
     
     
      medier
     
     
      hvor
     
     
      du
     
     
      kunne
     
     
      ha
     
     
      et
     
     
      stort
     
     
      publikum,
     
     
      men
     
     
      som
     
     
      også
     
     
      kunne
     
     
      innebære
     
     
      samta-
     
     
      le.
     
     
      Etter
     
     
      hvert
     
     
      som
     
     
      disse
     
     
      verken–eller-tjenestene
     
     
      vokste
     
     
      i
     
     
      popularitet,
     
     
      fikk
     
     
      man
     
     
      behov
     
     
      for
     
     
      samlebegrep.
     
     
      Det
     
     
      samlebegrepet
     
     
      ble
     
     
      sosiale
     
     
      medier.
     
    

    
     
      Sosiale
     
     
      medier
     
     
      har
     
     
      ingen
     
     
      anerkjent
     
     
      definisjon,
     
     
      34
     
     
     
     
      men
     
     
      det
     
     
      er
     
     
      to
     
     
      trekk
     
     
      som
     
     
      er
     
     
      særegne:
     
    

    
     
      Det
     
     
      finnes
     
     
      ikke
     
     
      et
     
     
      klart
     
     
      skille
     
     
      mellom
     
     
      avsender
     
     
      og
     
     
      publikum
     
     
      i
     
     
      sosiale
     
     
      medier.
     
     
      De
     
     
      samme
     
     
      menneskene
     
     
      kan
     
     
      gå
     
     
      inn
     
     
      i
     
     
      rollen
     
     
      som
     
     
      både
     
     
      produsent
     
     
      og
     
     
      konsument
     
     
      av
     
     
      innhold.
     
     
      35
     
    

    
     
      Sosiale
     
     
      medier
     
     
      legger
     
     
      til
     
     
      rette
     
     
      for
     
     
      mange-til-mange-kommu-
     
     
      nikasjon
     
     
      (i
     
     
      motsetning
     
     
      til
     
     
      én-til-én
     
     
      eller
     
     
      én-til-mange).
     
    

    
     
      Som
     
     
      nevnt
     
     
      i
     
     
      forrige
     
     
      kapittel,
     
     
      vil
     
     
      det
     
     
      å
     
     
      ta
     
     
      for
     
     
      gitt
     
     
      at
     
     
      en
     
     
      teknologi
     
     
      vil
     
     
      spre
     
     
      seg
     
     
      kun
     
     
      fordi
     
     
      den
     
     
      har
     
     
      oppstått,
     
     
      være
     
     
      en
     
     
      teknologideterministisk
     
     
      tilnærming.
     
     
      Ikke
     
     
      alle
     
     
      oppfinnelser
     
     
      lykkes.
     
    

    
     
      Hvordan
     
     
      kan
     
     
      vi
     
     
      forsøke
     
     
      å
     
     
      forstå
     
     
      hvordan
     
     
      og
     
     
      hvorfor
     
     
      de
     
     
      sosiale
     
     
      mediene
     
     
      ble
     
     
      så
     
     
      populære?
     
    

    
     
      Hvordan
     
     
      ble
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      så
     
     
      stort?
     
    

    
     
      Den
     
     
      vanligste
     
     
      teorien
     
     
      å
     
     
      ty
     
     
      til
     
     
      for
     
     
      å
     
     
      forstå
     
     
      hvordan
     
     
      en
     
     
      teknologi
     
     
      sprer
     
     
      seg,
     
     
      er
     
     
      diffusjonsteorien.
     
     
      Den
     
     
      ble
     
     
      utviklet
     
     
      av
     
     
      forskere
     
     
      som
     
     
      studerte
     
     
      amerikansk
     
     
      landbruk
     
     
      på
     
     
      1920-
     
     
      og
     
     
      -30-tallet.
     
     
      Hva
     
     
      var
     
     
      det
     
     
      –
     
     
      for
     
     
      eksem-
     
     
      pel
     
     
      –
     
     
      som
     
     
      gjorde
     
     
      at
     
     
      noen
     
     
      bønder
     
     
      kjøpte
     
     
      seg
     
     
      traktorer,
     
     
      mens
     
     
      andre
     
     
      fortsatt
     
     
      sverget
     
     
      til
     
     
      plog
     
     
      og
     
     
      hest?
     
     
      I
     
     
      1962
     
     
      oppsummerte
     
     
      Everett
     
     
      Rogers
     
    

   

  

  
   
    
     
      32
     
     
      Lievrouw
     
     
      (2006).
     
    

    
     
      33
     
     
      I
     
     
      Rettberg
     
     
      (2013)
     
     
      finner
     
     
      du
     
     
      en
     
     
      gjennom-
     
     
      gang
     
     
      av
     
     
      bloggingens
     
     
      historie.
     
    

    
     
      34
     
     
      En
     
     
      undersjanger
     
     
      av
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      som
     
     
      i
     
     
      forskningen
     
     
      kalles
     
     
      sosiale
     
     
      nettverkstjenester
     
     
      (SNS)
     
     
      ,
     
     
      har
     
     
      derimot
     
     
      en
     
     
      tydelig
     
     
      og
     
     
      anerkjent
     
     
      definisjon
     
     
      (Ellison
     
     
      &
     
     
      boyd
     
     
      (2013).
     
     
      En
     
     
      SNS
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      Internett-basert
     
     
      kommunikasjonstje-
     
     
      neste
     
     
      der
     
     
      brukerne
     
     
      har
     
     
      profiler
     
     
      og
     
     
      venne-
     
     
      lister,
     
     
      og
     
     
      det
     
     
      finnes
     
     
      en
     
     
      nyhetsstrøm
     
     
      av
     
     
      brukergenerert
     
     
      innhold.
     
    

    
     
      35
     
     
      Bruns
     
     
      (2007)
     
     
      har
     
     
      en
     
     
      grundigere
     
     
      gjen-
     
     
      nomgang
     
     
      av
     
     
      dette
     
     
      kjennetegnet.
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      denne
     
     
      forskningen
     
     
      i
     
     
      boka
     
     
      Diffusion
     
     
      of
     
     
      Innovations
     
     
      .
     
     
      Begreper
     
     
      som
     
     
      «
     
     
      early
     
     
      adopters»
     
     
      stammer
     
     
      herfra,
     
     
      og
     
     
      boka
     
     
      kommer
     
     
      stadig
     
     
      i
     
     
      nye
     
     
      utgaver.
     
    

    
     
      Diffusjonsteorien
     
     
      er
     
     
      mest
     
     
      kjent
     
     
      for
     
     
      vekten
     
     
      den
     
     
      legger
     
     
      på
     
     
      egenska-
     
     
      pene
     
     
      til
     
     
      de
     
     
      menneskene
     
     
      som
     
     
      først
     
     
      tar
     
     
      i
     
     
      bruk
     
     
      teknologien.
     
     
      Ganske
     
     
      forenklet
     
     
      vil
     
     
      en
     
     
      teknologi
     
     
      spre
     
     
      seg
     
     
      lettere
     
     
      hvis
     
     
      de
     
     
      som
     
     
      først
     
     
      tar
     
     
      den
     
     
      i
     
     
      bruk,
     
     
      har
     
     
      stor
     
     
      påvirkningskraft,
     
     
      for
     
     
      eksempel
     
     
      fordi
     
     
      de
     
     
      har
     
     
      høy
     
     
      sosial
     
     
      status.
     
     
      De
     
     
      forteller
     
     
      deretter
     
     
      om
     
     
      teknologien
     
     
      til
     
     
      sine
     
     
      venner
     
     
      og
     
     
      kjente,
     
     
      og
     
     
      de
     
     
      som
     
     
      tar
     
     
      den
     
     
      i
     
     
      bruk,
     
     
      forteller
     
     
      så
     
     
      om
     
     
      det
     
     
      til
     
     
      sine
     
     
      venner
     
     
      og
     
     
      kjente.
     
     
      De
     
     
      første
     
     
      som
     
     
      tar
     
     
      i
     
     
      bruk
     
     
      ny
     
     
      teknologi,
     
     
      er
     
     
      gjerne
     
     
      yngre,
     
     
      mer
     
     
      nysgjerrige
     
     
      og
     
     
      risikovillige,
     
     
      ifølge
     
     
      diffusjonsteoretisk
     
     
      forskning.
     
     
      De
     
     
      siste
     
     
      som
     
     
      tar
     
     
      teknologien
     
     
      i
     
     
      bruk,
     
     
      er
     
     
      gjerne
     
     
      mer
     
     
      konservative,
     
     
      mindre
     
     
      interessert
     
     
      i
     
     
      nye
     
     
      ting,
     
     
      og
     
     
      kan
     
     
      ha
     
     
      lavere
     
     
      sosial
     
     
      status
     
     
      og
     
     
      mindre
     
     
      nettverk.
     
     
      36
     
    

    
     
      Det
     
     
      betyr
     
     
      ikke
     
     
      at
     
     
      det
     
     
      alltid
     
     
      er
     
     
      de
     
     
      samme
     
     
      menneskene
     
     
      som
     
     
      tar
     
     
      i
     
     
      bruk
     
     
      ny
     
     
      teknologi
     
     
      først.
     
     
      Mobiltelefonen
     
     
      var
     
     
      først
     
     
      en
     
     
      dings
     
     
      for
     
     
      forretnings-
     
     
      folk,
     
     
      men
     
     
      ble
     
     
      etter
     
     
      få
     
     
      år
     
     
      sett
     
     
      på
     
     
      som
     
     
      en
     
     
      dings
     
     
      for
     
     
      ungdom.
     
     
      37
     
     
     
     
      Det
     
     
      var
     
     
      de
     
     
      ivrigste
     
     
      teknologientusiastene
     
     
      som
     
     
      skaffet
     
     
      seg
     
     
      nettbrett
     
     
      først,
     
     
      men
     
     
      det
     
     
      tok
     
     
      ikke
     
     
      lang
     
     
      tid
     
     
      før
     
     
      nettbrettet
     
     
      ble
     
     
      fremstilt
     
     
      som
     
     
      den
     
     
      perfekte
     
     
      dingsen
     
     
      for
     
     
      både
     
     
      2-åringen
     
     
      og
     
     
      92-åringen.
     
     
      38
     
    

    
     
      Også
     
     
      når
     
     
      det
     
     
      gjelder
     
     
      sosiale
     
     
      medier,
     
     
      har
     
     
      det
     
     
      variert
     
     
      hvem
     
     
      som
     
     
      kom
     
     
      først.
     
     
      Facebook
     
     
      spredte
     
     
      seg
     
     
      først
     
     
      blant
     
     
      amerikanske
     
     
      college-
     
     
      studenter.
     
     
      39
     
     
     
     
      Twitter,
     
     
      derimot,
     
     
      ble
     
     
      først
     
     
      brukt
     
     
      av
     
     
      teknologiinteresserte
     
     
      i
     
     
      Silicon
     
     
      Valley.
     
     
      40
     
     
     
     
      Samtidig
     
     
      finnes
     
     
      det
     
     
      en
     
     
      rekke
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      som
     
     
      siden
     
     
      har
     
     
      floppet,
     
     
      til
     
     
      tross
     
     
      for
     
     
      at
     
     
      de
     
     
      tidlig
     
     
      ble
     
     
      omfavnet
     
     
      av
     
     
      grupper
     
     
      som
     
     
      gjerne
     
     
      får
     
     
      merkelappen
     
     
      «
     
     
      early
     
     
      adopters»
     
     
      .
     
     
      Sosiale
     
     
      medier
     
     
      som
     
     
      Path,
     
     
      Highlight,
     
     
      Houseparty
     
     
      og
     
     
      Clubhouse
     
     
      fikk
     
     
      alle
     
     
      tidlig
     
     
      hype
     
     
      uten
     
     
      at
     
     
      det
     
     
      betydde
     
     
      at
     
     
      de
     
     
      ble
     
     
      allemannseie.
     
     
      Såkalte
     
     
      «
     
     
      early
     
     
      adopters»
     
     
      er
     
     
      tidlig
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      Marwick
     
     
      (2013c).
     
    

   

  

  
   
    
     
      Figur
     
     
      2
     
    

    
     
      Andel
     
     
      av
     
     
      inter-
     
     
      nett-brukere
     
     
      som
     
     
      bruker
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      daglig.
     
     
      De
     
     
      som
     
     
      er
     
     
      rundt
     
     
      20 år,
     
     
      har
     
     
      hele
     
     
      tiden
     
     
      lig-
     
     
      get
     
     
      foran
     
     
      i
     
     
      bruken
     
     
      av
     
     
      sosiale
     
     
      medier,
     
     
      men
     
     
      allerede
     
     
      i
     
     
      2013
     
     
      brukte
     
     
      flertal-
     
     
      let
     
     
      av
     
     
      alle
     
     
      norske
     
     
      Internett-brukere
     
     
      opp
     
     
      til
     
     
      67 år
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      daglig.
     
     
      Kilde:
     
     
      SSB
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      Sosiale
     
     
      medier
     
     
      →
     
     
      1.
     
     
      Teknologi
     
     
      →
     
     
      2.
     
     
      Fremveksten
     
    

   

  

  
   
    
     
      ute
     
     
      med
     
     
      å
     
     
      prøve
     
     
      nye
     
     
      ting,
     
     
      men
     
     
      det
     
     
      betyr
     
     
      også
     
     
      at
     
     
      de
     
     
      prøver
     
     
      flere
     
     
      ting.
     
     
      Også
     
     
      de
     
     
      tingene
     
     
      som
     
     
      ikke
     
     
      slår
     
     
      an.
     
     
      Diffusjonsteorien
     
     
      er
     
     
      altså
     
     
      nyttig
     
     
      i
     
     
      etterkant
     
     
      for
     
     
      å
     
     
      beskrive
     
     
      spredning
     
     
      av
     
     
      en
     
     
      teknologi,
     
     
      men
     
     
      den
     
     
      gjør
     
     
      det
     
     
      ikke
     
     
      enklere
     
     
      å
     
     
      spå
     
     
      om
     
     
      hva
     
     
      som
     
     
      vil
     
     
      bli
     
     
      stort
     
     
      i
     
     
      fremtiden.
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      Teknologiutvikling
     
     
      er
     
     
      rotete
     
    

    
     
      Når
     
     
      vi
     
     
      ser
     
     
      tilbake
     
     
      i
     
     
      tid,
     
     
      har
     
     
      vi
     
     
      også
     
     
      en
     
     
      tendens
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      glemme
     
     
      sidespor
     
     
      som
     
     
      ikke
     
     
      fremstår
     
     
      som
     
     
      et
     
     
      naturlig
     
     
      steg
     
     
      på
     
     
      vei
     
     
      mot
     
     
      der
     
     
      vi
     
     
      er
     
     
      i
     
     
      dag.
     
     
      Det
     
     
      kan
     
     
      få
     
     
      teknologiutviklingen
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      fremstå
     
     
      som
     
     
      mer
     
     
      strømlinjeformet
     
     
      enn
     
     
      den
     
     
      virkelig
     
     
      er.
     
     
      Men
     
     
      hvis
     
     
      utviklingen
     
     
      virkelig
     
     
      hadde
     
     
      vært
     
     
      så
     
     
      entydig
     
     
      og
     
     
      logisk,
     
     
      ville
     
     
      vi
     
     
      også
     
     
      vært
     
     
      flinkere
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      spå
     
     
      om
     
     
      fremtidens
     
     
      teknologi.
     
     
      Teknologi
     
     
      ser
     
     
      veldig
     
     
      annerledes
     
     
      ut
     
     
      når
     
     
      man
     
     
      ser
     
     
      bakover,
     
     
      enn
     
     
      slik
     
     
      den
     
     
      oppfattes
     
     
      i
     
     
      sin
     
     
      samtid.
     
    

    
     
      La
     
     
      oss
     
     
      ta
     
     
      en
     
     
      tilsynelatende
     
     
      enkel
     
     
      teknologi
     
     
      som
     
     
      eksempel:
     
     
      sykke-
     
     
      len.
     
     
      Første
     
     
      gang
     
     
      man
     
     
      ser
     
     
      en
     
     
      veltepetter
     
     
      (se
     
     
      figur
     
     
      3),
     
     
      kan
     
     
      man
     
     
      lure
     
     
      på
     
     
      hvordan
     
     
      man
     
     
      skal
     
     
      klare
     
     
      å
     
     
      sykle
     
     
      på
     
     
      noe
     
     
      med
     
     
      et
     
     
      så
     
     
      stort
     
     
      forhjul.
     
     
      Eller
     
     
      hvordan
     
     
      man
     
     
      stopper
     
     
      i
     
     
      veikrysset
     
     
      uten
     
     
      å
     
     
      velte.
     
     
      Med
     
     
      nåtidens
     
     
      øyne
     
     
      kan
     
     
      sykkelen
     
     
      se
     
     
      ubrukelig
     
     
      ut.
     
     
      Men
     
     
      nettopp
     
     
      denne
     
     
      sykkelen
     
     
      ble
     
     
      av
     
     
      forsker-
     
     
      ne
     
     
      Trevor
     
     
      J.
     
     
      Pinch
     
     
      og
     
     
      Wiebe
     
     
      E.
     
     
      Bijker
     
     
      brukt
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      demonstrere
     
     
      hvordan
     
     
      teknologisk
     
     
      utvikling
     
     
      alltid
     
     
      fremstår
     
     
      som
     
     
      mer
     
     
      logisk
     
     
      når
     
     
      vi
     
     
      ser
     
     
      bakover
     
     
      i
     
     
      tid,
     
     
      enn
     
     
      når
     
     
      vi
     
     
      forsøker
     
     
      å
     
     
      se
     
     
      fremover.
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      den
     
     
      ikoniske
     
     
      artikkelen
     
     
      deres
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      du
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      og
     
     
      styrker
     
     
      ved
     
     
      diffusjonsteori.
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      Figur
     
     
      3
     
    

    
     
      Sykkelen
     
     
      var
     
     
      opprinnelig
     
     
      mer
     
     
      en
     
     
      form
     
     
      for
     
     
      sport
     
     
      enn
     
     
      et
     
     
      trans-
     
     
      portmiddel.
     
     
      Illustrasjon:
     
     
      The
     
     
      Century
     
     
      Magazine
     
     
      (1890)
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      fra
     
     
      1987
     
     
      skildres
     
     
      den
     
     
      19 år
     
     
      lange
     
     
      utviklingen
     
     
      fra
     
     
      veltepetteren
     
     
      frem
     
     
      til
     
     
      det
     
     
      som
     
     
      ligner
     
     
      på
     
     
      dagens
     
     
      bysykkel.
     
     
      Den
     
     
      teoretiske
     
     
      tilnærmingen
     
     
      deres
     
     
      kalles
     
     
      social
     
     
      construction
     
     
      of
     
     
      technology
     
     
     
     
      (
     
     
      SCOT
     
     
      )
     
     
      og
     
     
      går
     
     
      ut
     
     
      på
     
     
      å
     
     
      analysere
     
     
      samspillet
     
     
      mellom
     
     
      teknologien
     
     
      og
     
     
      gruppene
     
     
      av
     
     
      mennesker
     
     
      som
     
     
      forholder
     
     
      seg
     
     
      til
     
     
      den.
     
     
      42
     
    

    
     
      Veltepetteren
     
     
      fungerer
     
     
      helt
     
     
      utmerket
     
     
      –
     
     
      hvis
     
     
      man
     
     
      bruker
     
     
      datidens
     
     
      kriterier.
     
     
      Sykkelen
     
     
      var
     
     
      ikke
     
     
      et
     
     
      transportmiddel;
     
     
      sykkelen
     
     
      var
     
     
      sport
     
     
      (tenk
     
     
      på
     
     
      snowboard,
     
     
      ikke
     
     
      bysykkel).
     
     
      De
     
     
      første
     
     
      syklistene
     
     
      var
     
     
      unge
     
     
      menn
     
     
      på
     
     
      jakt
     
     
      etter
     
     
      fart
     
     
      og
     
     
      spenning,
     
     
      og
     
     
      det
     
     
      var
     
     
      en
     
     
      rekke
     
     
      ulike
     
     
      sykkel-
     
     
      modeller
     
     
      som
     
     
      konkurrerte
     
     
      om
     
     
      oppmerksomheten
     
     
      deres.
     
     
      Det
     
     
      store,
     
     
      tynne
     
     
      hjulet,
     
     
      hvorfor
     
     
      så
     
     
      det
     
     
      sånn
     
     
      ut?
     
     
      Det
     
     
      var
     
     
      ikke
     
     
      meningen
     
     
      at
     
     
      man
     
     
      skulle
     
     
      bremse.
     
     
      Poenget
     
     
      var
     
     
      at
     
     
      man
     
     
      skulle
     
     
      kjøre
     
     
      fort!
     
     
      Og
     
     
      med
     
     
      et
     
     
      så
     
     
      stort
     
     
      hjul
     
     
      går
     
     
      det
     
     
      fort.
     
    

    
     
      Noen
     
     
      lot
     
     
      seg
     
     
      bekymre.
     
     
      Syklistene
     
     
      skadet
     
     
      både
     
     
      seg
     
     
      selv
     
     
      og
     
     
      andre
     
     
      med
     
     
      sin
     
     
      høye
     
     
      fart
     
     
      og
     
     
      hensynsløshet.
     
     
      Noen
     
     
      tenkte
     
     
      at
     
     
      sykkelen
     
     
      kunne
     
     
      være
     
     
      et
     
     
      greit
     
     
      fremkomstmiddel,
     
     
      men
     
     
      ikke
     
     
      om
     
     
      det
     
     
      skulle
     
     
      gå
     
     
      fullt
     
     
      så
     
     
      fort
     
     
      (uff,
     
     
      skummelt!)
     
     
      eller
     
     
      riste
     
     
      slik
     
     
      (det
     
     
      var
     
     
      ikke
     
     
      pent
     
     
      asfalterte
     
     
      sykkelstier
     
     
      på
     
     
      slutten
     
     
      av
     
     
      1800-tallet).
     
     
      For
     
     
      denne
     
     
      gruppa
     
     
      ble
     
     
      det
     
     
      utviklet
     
     
      en
     
     
      sykkel
     
     
      som
     
     
      ble
     
     
      kjent
     
     
      som
     
     
      the
     
     
      safety
     
     
      bicycle
     
     
      .
     
     
      Den
     
     
      hadde
     
     
      mindre
     
     
      forhjul,
     
     
      og
     
     
      setet
     
     
      var
     
     
      plassert
     
     
      lenger
     
     
      bak,
     
     
      men
     
     
      man
     
     
      eksperimenterte
     
     
      med
     
     
      mange
     
     
      varianter
     
     
      før
     
     
      man
     
     
      landet
     
     
      på
     
     
      noe
     
     
      som
     
     
      kan
     
     
      minne
     
     
      om
     
     
      dagens
     
     
      sykler.
     
    

    
     
      Det
     
     
      var
     
     
      imidlertid
     
     
      ingen
     
     
      som
     
     
      klarte
     
     
      å
     
     
      lage
     
     
      en
     
     
      fornuftig
     
     
      sykkel
     
     
      som
     
     
      lot
     
     
      damer
     
     
      sykle
     
     
      i
     
     
      datidens
     
     
      skjørt,
     
     
      som
     
     
      gikk
     
     
      ned
     
     
      til
     
     
      anklene.
     
     
      Løsningen
     
     
      på
     
     
      det
     
     
      problemet
     
     
      ble
     
     
      at
     
     
      kvinner
     
     
      som
     
     
      syklet,
     
     
      brukte
     
     
      bukser.
     
     
      Det
     
     
      var
     
     
      en
     
     
      kulturell,
     
     
      ikke
     
     
      en
     
     
      teknisk,
     
     
      løsning
     
     
      på
     
     
      problemet
     
     
      «kvinner
     
     
      kan
     
     
      ikke
     
     
      sykle».
     
     
      Det
     
     
      som
     
     
      fremstår
     
     
      som
     
     
      et
     
     
      teknologisk
     
     
      problem,
     
     
      får
     
     
      ikke
     
     
      alltid
     
     
      en
     
     
      teknologisk
     
     
      løsning.
     
    

    
     
      SCOT
     
     
      -tilnærmingen
     
     
      legger
     
     
      vekt
     
     
      på
     
     
      at
     
     
      en
     
     
      teknologi
     
     
      må
     
     
      dekke
     
     
      et
     
     
      behov
     
     
      for
     
     
      å
     
     
      lykkes.
     
     
      Men
     
     
      ulike
     
     
      brukergrupper
     
     
      kan
     
     
      ha
     
     
      konkurrerende
     
     
      oppfatninger
     
     
      om
     
     
      hvilket
     
     
      problem
     
     
      teknologien
     
     
      skal
     
     
      løse,
     
     
      og
     
     
      hvordan.
     
     
      Disse
     
     
      oppfatningene
     
     
      påvirker
     
     
      hvordan
     
     
      teknologien
     
     
      utvikles
     
     
      videre.
     
     
      Som
     
     
      regel
     
     
      er
     
     
      det
     
     
      én
     
     
      gruppe
     
     
      som
     
     
      går
     
     
      seirende
     
     
      ut
     
     
      og
     
     
      får
     
     
      definisjonsmakt
     
     
      over
     
     
      hvordan
     
     
      denne
     
     
      teknologien
     
     
      skal
     
     
      oppfattes
     
     
      og
     
     
      brukes.
     
    

    
     
      I
     
     
      likhet
     
     
      med
     
     
      annen
     
     
      teknologi
     
     
      har
     
     
      utviklingen
     
     
      av
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      fulgt
     
     
      en
     
     
      kronglete
     
     
      vei
     
     
      full
     
     
      av
     
     
      sidespor
     
     
      og
     
     
      blindspor,
     
     
      som
     
     
      vi
     
     
      i
     
     
      ettertid
     
     
      har
     
     
      glemt.
     
     
      Hvordan
     
     
      en
     
     
      teknologi
     
     
      er
     
     
      utformet,
     
     
      hva
     
     
      den
     
     
      skal
     
     
      brukes
     
     
      til,
     
     
      og
     
     
      hvem
     
     
      den
     
     
      skal
     
     
      brukes
     
     
      av,
     
     
      er
     
     
      ikke
     
     
      hugget
     
     
      i
     
     
      stein.
     
     
      Ved
     
     
      å
     
     
      se
     
     
      på
     
     
      hvordan
     
     
      ulike
     
     
      grupper
     
     
      har
     
     
      oppfattet
     
     
      og
     
     
      tatt
     
     
      i
     
     
      bruk
     
     
      sosiale
     
     
      medier,
     
     
      blir
     
     
      det
     
     
      lettere
     
     
      å
     
     
      se
     
     
      hvorfor
     
     
      noen
     
     
      varianter
     
     
      overlever,
     
     
      mens
     
     
      andre
     
     
      dør.
     
     
      43
     
    

    
     
      Sosiale
     
     
      medier
     
     
      tar
     
     
      form
     
    

    
     
      Friendster,
     
     
      som
     
     
      ble
     
     
      etablert
     
     
      i
     
     
      2002,
     
     
      er
     
     
      en
     
     
      av
     
     
      de
     
     
      første
     
     
      tjenestene
     
     
      som
     
     
      har
     
     
      funksjonaliteten
     
     
      vi
     
     
      forbinder
     
     
      med
     
     
      sosiale
     
     
      medier,
     
     
      eksempelvis
     
     
      profiler
     
     
      og
     
     
      vennelister.
     
     
      Men
     
     
      skaperne
     
     
      av
     
     
      Friendster
     
     
      så
     
     
      på
     
     
      tjenesten
     
     
      sin
     
     
      som
     
     
      en
     
     
      konkurrent
     
     
      til
     
     
      datingsiden
     
     
      Match.com.
     
     
      44
     
     
     
     
      Ideen
     
     
      var
     
     
      at
     
     
      det
     
     
      ville
     
     
      være
     
     
      enklere
     
     
      å
     
     
      date
     
     
     
     
      venners
     
     
      venner
     
     
      enn
     
     
      fremmede,
     
     
      og
     
     
      derfor
     
     
      hadde
     
     
      man
     
     
      profiler
     
     
      med
     
     
      vennelister.
     
     
      Det
     
     
      gikk
     
     
      ikke
     
     
      som
     
     
      skaperne
     
     
      hadde
     
    

   

  

  
   
    
     
      42
     
     
      Hos
     
     
      Winner
     
     
      (1999)
     
     
      finner
     
     
      du
     
     
      en
     
     
      kritikk
     
     
      av
     
     
      SCOT.
     
     
      Oudshoorn
     
     
      &
     
     
      Pinch
     
     
      (2005)
     
     
      har
     
     
      en
     
     
      nyere
     
     
      gjennomgang
     
     
      av
     
     
      SCOT
     
     
      og
     
     
      utviklingen
     
     
      av
     
     
      teorien
     
     
      siden
     
     
      1987.
     
    

    
     
      43
     
     
      I
     
     
      denne
     
     
      gjennom-
     
     
      gangen
     
     
      fokuserer
     
     
      vi
     
     
      på
     
     
      de
     
     
      sosiale
     
     
      medie-
     
     
      ne
     
     
      som
     
     
      har
     
     
      dominert
     
     
      verden
     
     
      utenom
     
     
      Kina.
     
    

    
     
      44
     
     
      Denne
     
     
      fremstillin-
     
     
      gen
     
     
      bygger
     
     
      på
     
     
      boyd
     
     
      &
     
     
      Ellison
     
     
      (2007)
     
     
      der
     
     
      ikke
     
     
      andre
     
     
      kilder
     
     
      er
     
     
      oppgitt.
     
    

   

  

 
  
   
    
     
      27
     
    

   

  

  
   
    
     
      Sosiale
     
     
      medier
     
     
      →
     
     
      1.
     
     
      Teknologi
     
     
      →
     
     
      2.
     
     
      Fremveksten
     
    

   

  

  
   
    
     
      tenkt.
     
     
      Friendster
     
     
      ble
     
     
      inntatt
     
     
      av
     
     
      flere
     
     
      subkulturer.
     
     
      Disse
     
     
      oppfattet
     
     
      ikke
     
     
      Friendster
     
     
      som
     
     
      en
     
     
      datingside,
     
     
      men
     
     
      som
     
     
      et
     
     
      kommunikasjonsmedium
     
     
      som
     
     
      blant
     
     
      annet
     
     
      kunne
     
     
      erstatte
     
     
      e-post.
     
    

    
     
      Etter
     
     
      omtale
     
     
      i
     
     
      amerikanske
     
     
      redaksjonelle
     
     
      medier
     
     
      kom
     
     
      stadig
     
     
      nye
     
     
      brukere
     
     
      til
     
     
      Friendster.
     
     
      Med
     
     
      flere
     
     
      brukere
     
     
      oppsto
     
     
      det
     
     
      også
     
     
      konflikter
     
     
      om
     
     
      hva
     
     
      slags
     
     
      sted
     
     
      Friendster
     
     
      skulle
     
     
      være.
     
     
      Folk
     
     
      som
     
     
      før
     
     
      hadde
     
     
      brukt
     
     
      Friendster
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      kommunisere
     
     
      med
     
     
      venner
     
     
      fra
     
     
      diverse
     
     
      subkulturer,
     
     
      risikerte
     
     
      nå
     
     
      å
     
     
      støte
     
     
      på
     
     
      familiemedlemmer
     
     
      og
     
     
      kollegaer.
     
    

    
     
      Kanskje
     
     
      var
     
     
      det
     
     
      derfor
     
     
      det
     
     
      i
     
     
      2003
     
     
      og
     
     
      2004
     
     
      ble
     
     
      lansert
     
     
      en
     
     
      rekke
     
     
      sosiale
     
     
      medier
     
     
      rettet
     
     
      mot
     
     
      nisjer.
     
     
      Last.fm
     
     
      koblet
     
     
      sammen
     
     
      folk
     
     
      med
     
     
      lik
     
     
      musikksmak.
     
     
      LinkedIn
     
     
      fokuserte
     
     
      på
     
     
      forretningsforbindelser.
     
     
      Flickr
     
     
      lot
     
     
      fotoentusiaster
     
     
      samles
     
     
      om
     
     
      bildene
     
     
      sine.
     
     
      Couchsurfing
     
     
      gjorde
     
     
      det
     
     
      mulig
     
     
      å
     
     
      bli
     
     
      kjent
     
     
      med
     
     
      lokalfolk
     
     
      når
     
     
      man
     
     
      var
     
     
      ute
     
     
      og
     
     
      reiste.
     
     
      Dogster
     
     
      var
     
     
      et
     
     
      sosialt
     
     
      medium
     
     
      for
     
     
      hundeeiere.
     
     
      Facebook
     
     
      var
     
     
      beregnet
     
     
      på
     
     
      studenter
     
     
      ved
     
     
      Harvard,
     
     
      og
     
     
      var
     
     
      ikke
     
     
      spesielt
     
     
      nyskapende
     
     
      da
     
     
      Mark
     
     
      Zuckerberg
     
     
      i
     
     
      2004
     
     
      lanserte
     
     
      tjenesten.
     
     
      Det
     
     
      kan
     
     
      vi
     
     
      også
     
     
      lese
     
     
      i
     
     
      en
     
     
      utgave
     
     
      av
     
     
      Harvards
     
     
      stu-
     
     
      dentavis
     
     
      to
     
     
      uker
     
     
      etter
     
     
      at
     
     
      Facebook
     
     
      hadde
     
     
      blitt
     
     
      åpnet
     
     
      for
     
     
      studentene:
     
     
      45
     
    

    
     
      Just
     
     
      as
     
     
      with
     
     
      the
     
     
      popular
     
     
      website
     
     
      Friendster,
     
     
      which
     
     
      Zuckerberg
     
     
      said
     
     
      was
     
     
      a
     
     
      model
     
     
      for
     
     
      his
     
     
      new
     
     
      website,
     
     
      mem-
     
     
      bers
     
     
      can
     
     
      search
     
     
      for
     
     
      people
     
     
      according
     
     
      to
     
     
      their
     
     
      interests
     
     
      and
     
     
      can
     
     
      create
     
     
      an
     
     
      online
     
     
      network
     
     
      of
     
     
      friends.
     
    

    
     
      En
     
     
      annen
     
     
      utfordring
     
     
      for
     
     
      Friendster
     
     
      var
     
     
      at
     
     
      flere
     
     
      brukere
     
     
      opprettet
     
     
      profiler
     
     
      med
     
     
      oppdiktede
     
     
      personligheter,
     
     
      såkalte
     
     
      fakesters.
     
     
      Friendster
     
     
      bestemte
     
     
      seg
     
     
      for
     
     
      å
     
     
      slette
     
     
      disse
     
     
      –
     
     
      for
     
     
      det
     
     
      er
     
     
      vanskelig
     
     
      å
     
     
      drive
     
     
      et
     
     
      dating-
     
     
      nettsted
     
     
      når
     
     
      du
     
     
      ender
     
     
      opp
     
     
      med
     
     
      å
     
     
      foreslå
     
     
      en
     
     
      date
     
     
      med
     
     
      Skrue
     
     
      McDuck.
     
     
      Men
     
     
      fakesterne
     
     
      som
     
     
      fikk
     
     
      profilene
     
     
      sine
     
     
      slettet,
     
     
      ble
     
     
      rasende.
     
     
      Flere
     
     
      av
     
     
      dem
     
     
      hadde
     
     
      fanskarer
     
     
      på
     
     
      nettet,
     
     
      og
     
     
      hadde
     
     
      brukt
     
     
      mye
     
     
      tid
     
     
      på
     
     
      profilene
     
     
      og
     
     
      å
     
     
      bygge
     
     
      opp
     
     
      publikummet
     
     
      sitt.
     
     
      46
     
    

    
     
      Skaperne
     
     
      av
     
     
      Myspace
     
     
      hadde
     
     
      ingen
     
     
      regler
     
     
      mot
     
     
      pseudonymer
     
     
      eller
     
     
      fiktive
     
     
      profiler,
     
     
      og
     
     
      oppfordret
     
     
      misfornøyde
     
     
      Friendster-brukere
     
     
      til
     
     
      å
     
     
      komme
     
     
      til
     
     
      Myspace.
     
     
      I
     
     
      tillegg
     
     
      hadde
     
     
      Myspace
     
     
      inkorporert
     
     
      mye
     
     
      av
     
     
      funksjonaliteten
     
     
      som
     
     
      var
     
     
      blitt
     
     
      populær
     
     
      på
     
     
      andre
     
     
      tjenester,
     
     
      slik
     
     
      som
     
     
      blogging,
     
     
      direktemeldinger
     
     
      og
     
     
      mulighet
     
     
      for
     
     
      å
     
     
      dele
     
     
      bilder,
     
     
      musikk
     
     
      og
     
     
      videoer.
     
     
      Blant
     
     
      gruppene
     
     
      som
     
     
      omfavnet
     
     
      Myspace,
     
     
      var
     
     
      band
     
     
      og
     
     
      artister
     
     
      uten
     
     
      kontrakt.
     
     
      De
     
     
      så
     
     
      Myspace
     
     
      som
     
     
      en
     
     
      god
     
     
      måte
     
     
      å
     
     
      holde
     
     
      kontakt
     
     
      med
     
     
      fansen
     
     
      på,
     
     
      og
     
     
      fansen
     
     
      så
     
     
      det
     
     
      som
     
     
      en
     
     
      god
     
     
      måte
     
     
      å
     
     
      følge
     
     
      med
     
     
      på
     
     
      sine
     
     
      favorittartister.
     
     
      Myspace
     
     
      skilte
     
     
      seg
     
     
      også
     
     
      ut
     
     
      ved
     
     
      at
     
     
      brukerne
     
     
      kunne
     
     
      endre
     
     
      utseendet
     
     
      på
     
     
      profilene
     
     
      sine,
     
     
      med
     
     
      glorete
     
     
      farger,
     
     
      fonter
     
     
      og
     
     
      ani-
     
     
      masjoner.
     
     
      Tenåringer
     
     
      hadde
     
     
      tidligere
     
     
      ikke
     
     
      vært
     
     
      en
     
     
      stor
     
     
      gruppe
     
     
      i
     
     
      noen
     
     
      av
     
     
      de
     
     
      sosiale
     
     
      mediene,
     
     
      men
     
     
      i
     
     
      2004
     
     
      omfavnet
     
     
      de
     
     
      Myspace,
     
     
      som
     
     
      rea-
     
     
      gerte
     
     
      med
     
     
      å
     
     
      endre
     
     
      vilkårene
     
     
      slik
     
     
      at
     
     
      også
     
     
      mindreårige
     
     
      brukere
     
     
      kunne
     
     
      bruke
     
     
      tjenesten.
     
    

    
     
      I
     
     
      amerikanske
     
     
      redaksjonelle
     
     
      medier
     
     
      dukket
     
     
      det
     
     
      opp
     
     
      skrekkhistorier
     
     
      om
     
     
      pedofile
     
     
      som
     
     
      brukte
     
     
      Myspace
     
     
      til
     
     
      komme
     
     
      i
     
     
      kontakt
     
     
      med
     
     
      mindre-
     
     
      årige.
     
     
      Det
     
     
      vakte
     
     
      bekymring
     
     
      hos
     
     
      både
     
     
      barn
     
     
      og
     
     
      voksne.
     
     
      I
     
     
      motsetning
     
    

   

  

  
   
    
     
      45
     
     
      The
     
     
      Harvard
     
     
      Crimson
     
     
      (2004).
     
    

    
     
      46
     
     
      Se
     
     
      The
     
     
      New
     
     
      York
     
     
      Times
     
     
      (2003).
     
    

   

  

 OEBPS/image/9.png





OEBPS/image/418.png





OEBPS/image/443.png





OEBPS/image/193.png





OEBPS/image/426.png





OEBPS/image/8.png





OEBPS/image/240.png





OEBPS/image/469.png





OEBPS/image/134.png





OEBPS/image/461.png





OEBPS/image/346.png





OEBPS/image/141.png





OEBPS/image/388.png





OEBPS/image/88.png





OEBPS/image/10.png





OEBPS/image/19.png
Del 1:

Del 2:

Del 3:

Del 4:





OEBPS/image/7.png





OEBPS/image/291.png





OEBPS/image/477.png





OEBPS/image/250.png





OEBPS/image/233.png





OEBPS/image/6.png





OEBPS/image/467.png





OEBPS/image/figur_3.jpg





OEBPS/image/391.png





OEBPS/image/Figur_2.png
2007 ‘08 ‘o9 0 M M2 13 14 M5 16 7 18 9 20
® Internettbrukere ialle aldre ® 9-16ar ®16-244r ®25-44 ar ® 45-66ar ® 67-794r





OEBPS/image/30.png





OEBPS/image/263.png
A A A A a





OEBPS/image/5.png





OEBPS/image/43.png





OEBPS/image/236.png





OEBPS/image/473.png





OEBPS/image/180.png





OEBPS/image/287.png





OEBPS/image/173.png
A A A A A A a





OEBPS/image/FBF_LOGO_black_34mm.png
(AT}
FAGBOKFORLAGET





OEBPS/image/404.png





OEBPS/image/137.png





OEBPS/image/3.png





OEBPS/image/65.png





OEBPS/image/298.png





OEBPS/image/128.png
A A A 4





OEBPS/image/463.png





OEBPS/image/2.png





OEBPS/image/94.png





OEBPS/image/212.png





OEBPS/image/130.png
A 2 A & e A A A & &





OEBPS/image/377.png





OEBPS/image/284.png





OEBPS/image/317.png





OEBPS/image/1.png
Ida Aalen og
Magnus Hoem Iversen

-
5
=]
<
3
&
2
I~
S
a
]
2
=

pr
=1






OEBPS/image/254.png





OEBPS/image/17.png





