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forord

Det har skjedd mye med coachingfaget siden forste utgave av denne boken kom
ut i 2003. Noen omtaler dette som utviklingen fra forstegenerasjons coaching til
andregenerasjons coaching. Mens forstegenerasjons coaching har veert preget av
praktikeranekdoter og egenutviklede metoder, ser vi i andregenerasjons coaching
en utvikling av et sterkere og mer samstemt teori- og metodegrunnlag. I tillegg fors-
kes det stadig mer pa coaching, og temaene som det forskes p4, blir mer og mer
relevante for oss som utever coaching. Denne boken er mitt bidrag inn i utviklingen
av andregenerasjons coaching.

Da jeg begynte a revidere boken for halvannet ar siden, trodde jeg at jeg skulle
legge til et kapittel og noen avsnitt med litt ny teori, presentere noen nye eksempler
og ellers veere forneyd. Slik ble det ikke. Arbeidet med & revidere boken kan sam-
menlignes med oppussingen av et hus. Nar man tar fatt, tenker man gjerne at man
bare skal male et par av soverommene og kanskje en vegg i stuen. Nar man har tatt
disse rommene, ser man at kontrasten til resten av huset blir stor. Og for man vet
ordet av det ender man opp med a bytte kjokken og to bad, fa nytt gulv, nytt elek-
trisk anlegg osv. Det samme skjedde med denne boken. Det ble en totalrenovering.

Vi har beholdt kapittelstrukturen og flere av de samme overskriftene fra forste
utgave. Men du vil se at teori, eksempler, forskning og metode er justert, lagt til og/
eller regelrett byttet ut. Av nye temaer som omhandles, vil jeg spesielt trekke fram
trender, kjennetegn og motstridende trekk ved coaching; utviklingshjulet og forma-
let med de ulike prosessene i coaching; indre motivasjon og teorien om selvbestem-
melse; positiv psykologi, sterke sider og fallgruver; evidensbaserte coachingmeto-
der; makt og asymmetri i coachingrelasjonen; tilbakemelding og trekantsamtaler;
bevissthet og erkjennelse, na-eyeblikk og avgjorende endringseyeblikk; selvledelse;
«rode flagg» (varselsignaler om at fokuspersonen kan trenge terapi); ny forskning
pé coaching; etiske dilemmaer og etiske prinsipper; effekten av et laeringsorientert
tankesett; og intuisjon forklart som folelser i bevissthetens ytterkant.

Boken er bygd opp i fire deler. Del en og to gir en teoretisk innfering i coaching-
faget og dets historie. Del tre av boken er mer praktisk i sin form, kombinerer teori
med eksempler og gir en innfering i coachingferdigheter og virkemidler. Del fire er
en gjennomgang av gode coachingmetoder som bygger pa de foregdende kapitlene.
Her vil du ogsa finne sporsmal til a reflektere over og evelser du kan ta i bruk for &
forberede deg pé rollen som coach eller en coachende veeremate.



FORORD

Leser du boken fra begynnelse til slutt, vil du fa en oversikt over og forstéelse for
fagets utvikling og introduksjon til viktig metode, teori og virkemidler. Du kan ogsé
bruke boken som et oppslagsverk til inspirasjon, og til a bevisstgjore deg i din utev-
else av coaching.

Det har veert leererikt og interessant & ga pa jakt etter «den perfekte» teorien, me-
toden, forskningsartikkelen og eksempelet i utviklingen av denne boken. Samtidig
har det veert frustrerende & se hvordan tiden har floyet mens jeg har forsvunnet ned
i hver nye teori, og hvor tungt det har veert & hente seg opp igjen til tider. Jeg har hel-
digvis hatt mange gode hjelpere pa min veg. Tusen hjertelig takk for hjelpen.

Jeg vil takke spesielt min kjaere ektemann Tarald Gjerde for all stotte og utford-
ring av béde praktisk og mental art. Takk for dine gode tilbakemeldinger i form av
anerkjennende blikk og ekstra innsats i hverdagen, og for mine skrivehelger i den
uendelige sluttspurten. Og takk for ditt kloke hode og kritiske evne. Takk til min
gode kollega og venn Silje Bull-Njaa Larsen, som har vert en viktig sparringpartner,
stotte og heia-korps. Du har lyttet, bekreftet, utforsket, gitt innspill, strukturert mine
tanker og hjulpet meg med a hente meg opp igjen hver gang jeg holdt pa & gi opp.

Takk til min dyktige redakter Knut Ebeltoft for en flott jobb med a gjore boken
min mye bedre. Du har evnen til & veere en motivator, struktur og padriver uten
noen gang a edelegge mitt behov for selvbestemmelse og frihet. En bragd. Takk til
Marit Hartviksen for dine lune, kloke innspill og varme og oppmuntrende ord. Ogsé
takk til Gro Ladegard for mange interessante og faglig skjerpende samtaler og artik-
ler, utvikling av modeller, og troen pa at jeg har noe nytt a tilfore faget.

Takk til min kloke senn Tobias Gjerde for véire gode samtaler pa sengekanten og
for dine smarte rad om hvordan jeg kunne skrive ferdig boken min. De hjalp! Takk
til Lisa Vivoll Straume for vére faglig inspirerende samtaler, for vart utviklende sam-
arbeid og for at du introduserte meg til den interessante forskningen og teorien til
Carol Dweck.

Takk til min gode venninne Lene Dieserud for alle vare samtaler, for tilherighe-
ten og gleden over & utforske menneskelig utvikling sammen fra uendelig mange
perspektiver. Takk til min sparringpartner Christer Mortensen som jeg kan ringe til
om alle mulige spersmal omkring psykologi.

Og takk til mine tidligere fokuspersoner for at jeg har fatt veere med pa inspire-
rende og gode utviklingsferder. Takk for de mange coachingeksemplene og for til-
bakemelding pa hva som virker, hvorfor det virker, og hvordan det kan virke enda
bedre.

Jeg haper du vil finne inspirasjon og nyttige innspill, rdd og metoder i boken. God
lesning!

Hovik, sommeren 2010
Susann Gjerde
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innledning

begrepet coaching

Coaching har hatt en eksplosjonsartet vekst det siste tiaret. En studie gjort av Price-
Waterhouse og Association Resource Centre for ICF (International Coach Federa-
tions) har anslatt at den internasjonale coachingbransjen hadde en omsetning pé
1,7 milliarder dollar i 2008.

12008 ble det utfort en undersekelse blant et representativt utvalg norske bedrif-
ter med over 100 ansatte, for & avdekke formal og omfang av coaching.' 93,5 % av
virksomhetene med over 1000 ansatte svarte at de bruker coaching, mens 82 % av
bedriftene med mellom 250 og 999 ansatte oppga at de brukte coaching.

Til tross for sin store utbredelse er det fortsatt mye forvirring og uenighet om
hva coaching egentlig innebeerer. Et overordnet formél med coaching er personlig
og faglig utvikling. Det finnes en rekke relaterte fagfelt og roller som er opptatt av
det samme formalet. En veileder, mentor og terapeut har ogsa som formal a utvikle
mennesker. Men det er forskjeller og likheter mellom disse rollene, og vi skal gjen-
nom bokens forste del vise hva disse forskjellene og likhetene bestar i.

Hovedparten av diskusjonen om definisjonen av coaching har gatt pa
o hva formadlet er (utvikling, prestasjon, eller maloppnéelse)

o hvilken systematisk prosess som er mest hensiktsmessig for 4 na dette formalet

(hvor instruerende coachen skal vaere, og hvilke metoder hun/han skal ta i bruk)
o hvor vidt coaching ber favne (fag eller person)

Som vi vil se i kapittel 1 om coachingens historie, har svarene pa problemstillingene
endret seg gjennom tiden pa grunn av pavirkning fra forskjellige fagretninger, samt
nyere forskning pé coaching og relaterte fagfelt. Det er spesielt tanker omkring den
systematiske tilnaermingen som har endret seg.

I denne boken legger vi denne definisjonen av coaching til grunn: en samar-
beidende, tilpasset, losningsfokusert og systematisk kommunikasjonsprosess som
fremmer handling, leering og utvikling - pa personlig og faglig plan - gjennom bl.a.
bevisstgjoring, motivasjon og ansvarliggjering. Coaching bygger pé ressursene til
fokuspersonen, slik som dennes kunnskap, erfaring, verdier og egenskaper, og gjor
bruk av ferdigheter og metode for at fokuspersonen skal fa aktivisert disse i form av
eget begrepsapparat og handlemater. (Vi kaller den som coaches, for «fokusperson»
ettersom det er han/hun som er i fokus i samtalene.)
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INNLEDNING

Coaching foregédr i en prosess mellom coach og fokusperson, der begge parter
vil pavirke og pavirkes av prosessen. Gjennom boken vil vi vise hvordan tankesett,
menneskesyn, metoder, virkemidler og ferdigheter er med pa a forme prosessen og
tilrettelegge for at den blir best mulig.

COACH «—> PROSESS <—>» FOKUSPERSON

malgruppe og formal
Denne boken er skrevet med tanke pa studenter innen organisasjons- og ledelses-
studier, ledere som vil leere om metoder og ferdigheter som de kan supplere sin le-
derrolle med (og bli bevisst nar coaching ikke er passende), samt folk som arbeider
som, eller som kunne tenke seg a arbeide som, profesjonell coach.

Det forste formélet med boken er a gi et innblikk i #va coaching er, og vise coach-
ingens utvikling den senere tid. Mens forrige utgave hadde som mal & rydde opp
i begreper og skille coaching fra sine beslektede roller veiledning, rddgivning og
mentoring, skal denne utgaven myke opp noen skillelinjer og heller fokusere pa
«ryddejobben» innad i coaching som fag. Vi vil ta for oss kjennetegn ved coaching,
forklare bakgrunnen for dem samt reflektere rundt dem.

Det andre formalet med boken er & forklare hvorfor man kan fa nytte av coaching.
Dette gjor vi gjennom en oversiktsmodell som viser tre hovedfaser med underlig-
gende prosesser som coaching er bygget opp over. Vi vil se pa hva som er formélet
med disse prosessene, og hvordan de virker sammen og alene. Vi skal gjennom bo-
ken bidra til & bevisstgjore bade nybegynnere i coachrollen og den allerede erfarne
coach i sin metodiske tilnaerming og rolle, samt forklare for lederen som vil utgve
en coachende lederstil, hvilke elementer som inngar i en slik tilneerming, og nar
coaching kan vaere problematisk eller regelrett feil.

Det tredje og for oss kanskje viktigste formalet med boken, er a vise hvordan
man kan uteve coaching. Vi vil presentere tankesett og menneskesyn som ligger til
grunn for coaching, samt ferdigheter, virkemidler, gvelser og metodikk pé en prak-
tisk mate, men med forankring i forskning og teori. Coaching er et forholdsvis nytt
fagfelt, og teoribyggingen og forskningen er i sin spede begynnelse. Vi vil presentere
de siste forskningsresultater og teorier pa feltet, samt trekke paralleller fra relaterte
fagfelt slik som filosofi samt kognitiv, humanistisk og positiv psykologi. Disse vil
fungere som viktige kilder for a bygge teori og begrunne metode. I tillegg onsker vi
a nyansere og problematisere faget underveis i boken, og vil se pa etiske dilemmaer
og faresignaler; det siste kaller vi «rode flagg».

12



INNLEDNING

Sist, men ikke minst har boken som formal & inspirere til bruk av en effektiv rolle
eller metodisk tilneerming som kan bidra til mer leering og utvikling i hverdagen,
for coachen selv og andre.

bokens oppbygning

Vi har utviklet en coachingmodell som vi kaller «coachinghuset», som boken er
bygget rundt. Modellen viser et hus med fem pilarer, et fundament og et tak. Hver
del av huset - og hvert kapittel i boken - beskriver sentrale elementer i coaching.
Del 1 av boken beskriver coachingens hva og hvorfor, mens del 2, 3 og 4 beskriver
hvordan. Boken kan leses fra perm til perm, eller man kan hoppe rett inn i deler av
boken. Mens den forste delen av boken er forholdsvis teoritung med mange henvis-
ninger til annen litteratur, er de to siste delene av boken mer praktiske og lettere i
formen.

FORMAL:
MALOPPNAELSE
@KT PRESTASJON
PERSONLIG/FAGLIG UTVIKLING

= u

—
g -
= 5
Q & Zz
(@] = E 5
% o T L <
Z A o ) o
=) < a (©) O
= i I = =z
(@) L [T 1] =
I o T = =

FUNDAMENT:

PSYKOLOGlI, FILOSOFI, KOMMUNIKASJON OG PEDAGOGIKK
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INNLEDNING

del 1 utvikling, formal og fundament

Del 1 tegner et omriss av coachinghuset, ser pa taket og husets fundament. Kapit-
tel 1 gir en innfering i coachingens historie, og ser pa kjennetegn som er typiske for
coaching. Kapitlet viser trender i fagets utvikling, og presenterer bokens definisjon
av coaching.

Kapittel 2 tar for seg formalet med coaching; dette representerer «taket» i coach-
ingmodellen. Vi ser pa hva som er det overordnede formalet med coaching: tilret-
telegge for maloppnaelse, okt prestasjon og/eller personlig og faglig utvikling. Vi
ser pé det praktiske formalet med coaching gjennom fokuspersonens erfaring og
organisasjoners mal. Vi vil se pa forskjellige faser som inngar i coaching, og presen-
tere en modell som vi har kalt utviklingshjulet. Denne modellen viser hvordan de
forskjellige fasene i coaching henger sammen. Vi vil presentere forskning pa effek-
tene av coaching og ta for oss noen problemstillinger dagens forskning pa coaching
ma ta stilling til og lese.

I kapittel 3 er vi fortsatt pa taket i coachinghuset, men her gar vi enda dypere ned i
de forskjellige fasene og prosessene som vi har presentert i utviklingshjulet fra kapit-
tel 2. Under hver fase i utviklingshjulet vil vi introdusere relatert forskning eller teo-
ri, gi eksempler pa coachingsamtaler, forklare noen coachingferdigheter samt refe-
rere til hvor i boken man kan lese mer om disse coachingferdighetene og metodene.

Kapittel 4 tar for seg fundamentet til coaching. Her presenterer vi beslektede fag-
felt som coachingfaget bygger pa og henter inspirasjon fra. Disse fagene har vert
med pa & prege utviklingen av coaching gjennom sin teori, forskning og metode.
Vi vil se pa forskjellige tradisjoner innen psykologi og filosofi samt vise likheter og
forskjeller mellom coaching, veiledning og mentoring.

del 2 tankesett, holdning og relasjon

Del 2 beskriver coachinghusets to forste «pilarer». Kapittel 5 presenterer tankesett,
menneskesyn og holdninger som ligger til grunn for coaching. Dette er et optimis-
tisk, losnings- og laeringsfokusert tankesett, og en nysgjerrig og empatisk holdning.
Leering - som er endring av atferd - er et av hovedformalene i coaching. Vi vil der-
for se pé forskningen til Carol Dweck som viser oss hvordan et leringsorientert tan-
kesett har direkte pavirkning pa vare valg av mal, prestasjon, utvikling og takling av
motgang. Vi vil ogsa reflektere over hvordan et positivt menneskesyn pavirker valg
av metode, og hvilke utfordringer som er forbundet med et slikt syn. Kapittel 6 gir
en innfering i coachingrelasjonen - viktigheten av denne og hvordan den kan byg-
ges. Vivil gi rad om hvordan man etablerer og utvikler en slik relasjon, og presentere
noen dilemmaer for relasjonen.

14



INNLEDNING

del 3 coachingferdigheter,
virkemidler og gvelser

Del 3 er den mest praktiske delen av boken, og representerer den midterste og stor-
ste pilaren i coachinghuset. Hvert kapittel tar for seg en coachingferdighet samt vir-
kemidler og evelser som stotter opp under denne. Kapittel 7 gir en introduksjon til
aktiv lytting. Kapittel 8 beskriver nysgjerrighet. Kapittel 9 forklarer coachens hand-
lings- og leeringsfokus. Kapittel 10 tar for seg intuisjon. Hver av ferdighetene presen-
teres med virkemidler, praktiske eksempler, teori, forskning og evelser.

del 4 coachingmetodikk, rad og inspirasjon

Del 4 representerer de to siste av de fem «pilarene» i coachinghuset. Kapittel 11 og
12 gir en innfering i ulike metodiske tilneerminger til coaching. Det er forholdsvis
praktiske kapitler som beskriver flere forskjellige metoder. Kapittel 13 vil se pa fall-
gruver og rad, introdusere etikk og «rode flagg» i coaching. «Rede flagg» er faresig-
naler man ber vere pa vakt overfor ndr man utever coaching. Vi vil se pa hvordan
disse faresignalene kan komme til uttrykk og gi rad for hvordan man da kan ga fram
for & ivareta fokuspersonen. Vi vil ogsa se pd hvordan man kan bruke elementer av
coaching i utevelsen av ledelse, og se pa nar vi mener coaching ikke er passende. Vi
vil vise noen typiske etiske dilemmaer man vil kunne stote pa, og presentere noen
perspektiver samt en etikkmodell som kan brukes til a reflektere over disse dilem-
maene. Kapittel 14 stiller spersmal for refleksjon og gir ideer som kan veere med pé
a bevisstgjore deg hvordan man kan forme sin egen rolle som coach.

15






DEL 1

utvikling, formal og fundament

FORMAL:
MALOPPNAELSE

@KT PRESTASJON
PERSONLIG/FAGLIG UTVIKLING

HOLDNING OG TANKESETT
RELASJON
FERDIGHETER

METODE

MIN COACHINGROLLE

FUNDAMENT:

PSYKOLOGI, FILOSOFI, KOMMUNIKASJON OG PEDAGOGIKK

Vi skal na ta for oss omrisset av coachinghuset, taket samt fundamentet - det fagli-
ge grunnlaget — som coaching star pa. Vi vil forst se pa historien og utviklingen av
coaching som fag, dets kjennetegn og motsetninger (kapittel 1). Vi vil sa se formalet
med coaching (kapittel 2) og hvilke faser coaching bestér av (kapittel 3), for vi ser pa
beslektede fagfelt som har veert med pé & legge grunnlaget for coaching (kapittel 4).
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KAPITTEL 1

utvikling, kjennetegn og
motsetninger

Kapittel 1 vil ta for seg utviklingen av coachingfaget fram til i dag. Kapitlet tegner
omrisset av coachinghuset og viser hvilke kjennetegn som er typisk for coaching.
Det vil presentere en definisjon av coaching, og se pa trender i faget.
I dette kapitlet skal vi se pa
+ Hvor ordet coach kommer fra
» Hvor og nar coaching oppsto som begrep
o Begrepene evidensbasert coaching og andregenerasjons coaching
o Hvordan man definerer coaching
o Hovilke trender vi ser innen coachingfaget
o Hva som typisk kjennetegner coaching
o Om noen «eier» retten til & kalle seg «coach»
 Hvilke motsetninger som finnes innen coaching

ordets opprinnelse

Coach er engelsk og oversettes til norsk bl.a. med postvogn/karet. Ordet ble forst
tatt i bruk pa 1500-tallet og beskrev noe som «fraktet verdsatte mennesker fra der
de er, til dit de onsker & komme». Coach er med andre ord en metafor p& noe(n)
som frakter mennesker til et onsket sted. Ordet ble senere tatt i bruk i idretten, der
coachen hadde i oppdrag & «frakte» idrettsutevere fra et lavere til et hoyere presta-
sjonsniva.

Den som blir coachet, vil vi i denne boken kalle for «fokuspersonen». I den eng-
elskspraklige litteraturen har det veert vanlig a bruke «klient» (client). Men ettersom
dette kan gi assosiasjoner bade til terapi og til et kunde/selger-forhold, har det den
senere tid blitt introdusert et nytt uttrykk: «coachee». Berg bruker den norske va-
rianten «coachi» i sin bok.” I 2003-utgaven brukte vi et uttrykk hentet fra idretten:
«utgver», men ettersom utever kan veere misvisende i forhold til hvem som er den
utevende, har vi byttet det ut med «fokusperson». Tveiten bruker «fokusperson» i
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