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Forord

Denne boken er blitt til gjennom et samarbeid om og en stor felles interesse
for praksisveilederutdanning. Samarbeidet inspirerte oss forst til a utvikle stu-
dien «Kvalitet i veiledning» (KIV), der forskere og en masterstudent fra vare to
respektive utdanningsinstitusjoner gjorde fire delstudier knyttet til ulike aktorers
perspektiver pa kvalitet i praksisveiledning. Data ble samlet inn bade i sor og
nord. Vi hadde Skype-meter gjennom hele forskningsprosessen og skriveseminar
pé Losby Gods. Underveis i studiene ble vi inspirert til & lage en vitenskapelig
antologi der studiene skulle publiseres sammen med andre relevante vitenska-
pelige artikler om kvalitet i praksisveiledning. Dermed inviterte vi bidragsytere
fra universitets- og hogskolemiljoet i og utenfor egne fagmiljoer som vi visste
delte var interesse for veiledning. Vi vil benytte denne muligheten til & takke
dere alle for at dere ville bidra i antologien. Det er utfordrende & veere redakter
og fagfellevurderer for egne kolleger. Vi takker derfor ogsé for tilliten dere har
vist oss i denne prosessen. I tillegg til at vi redaktorer har fagfellevurdert alle
bidrag, har Fagbokforlaget hatt anonym fagfellevurdering av hele manuskriptet.

Vi vil med dette fa takke forlagsredaktor Liv Tenjum for inspirasjon, talmo-
dighet og konstruktive innspill gjennom hele prosessen, og for at hun deltok pa
skriveseminaret pa Losby Gods med innspill som var til stor hjelp.

Ideen om en stilisert sol som forsidebilde, som symbol pa & «lyse opp veiled-
ningsfeltet», ble godt mottatt i Fagbokforlaget, og vi vil ogsé takke designeren
for et flott resultat.

A samarbeide med andre er viktig i leering. Vi har lzert bide om, av og med
hverandre i denne prosessen. Samarbeidet har gitt mulighet til a se kritisk pa var
egen tenkning og egen praksis. Samtidig gir slikt samarbeid en unik mulighet
til & se egen institusjon i lys av andres perspektiver. Ogsa dette representerer
verdifull leering. Det er stort alvor knyttet til & forske og utvikle en vitenskapelig
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antologi. Derfor vil vi trekke frem gleden dette arbeidet har gitt oss pa mange
plan: gleden over a ha blitt kjent med hverandre, gleden over 4 ha fatt til det vi
gnsket sammen, og ikke minst humor og latter underveis.

Til slutt vil vi takke familiene vére, som har talt, og som vi haper fortsatt vil
tale, at det er et noe utydelig skille mellom arbeid og fritid.

Lorenskog/Tromse, mars 2018

Sidsel Tveiten og Anita Iversen
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Innledning

Sidsel Tveiten og Anita Iversen

Ordet antologi kommer av gresk og betyr «blomstersamling» (Caprona, 2013).
Blomstersamling er et vakkert bilde og kan brukes som en metafor for innhol-
det i denne boken, som er en samling av vitenskapelige artikler, som alle har
fokus pa veiledning. Antologien er organisert i tre deler: kunnskapsgrunnlag og
utdanningspolitiske feringer for veiledning, kvalitet i veiledning sett fra sentrale
aktorers perspektiver og veiledning i ulike kontekster.

Ordet perspektiv kan bety «betraktning» (Caprona, 2013). I denne antologien
betraktes veiledning fra ulike aktorer og i ulike kontekster. Ogsé utdanningspo-
litiske foringer og kunnskapsgrunnlag danner grunnlag for betraktning.

Ideen til antologien, eller kanskje «froet», for 4 folge blomstermetaforen
videre, har sitt grunnlag i samarbeid om praksisveilederutdanning mellom
oss to redaktorer. Forsteamanuensis Anita Iversen er ansatt ved UiT Norges
arktiske universitet som leder av Senter for helsefaglig pedagogisk utvikling
(HelPed) ved Det helsevitenskapelige fakultet. Professor Sidsel Tveiten er ansatt
ved OsloMet - storbyuniversitetet (tidligere Hogskolen i Oslo og Akershus),
Institutt for sykepleie og helsefremmende arbeid. Vi har begge stort engasje-
ment for veiledning og praksisveilederutdanning. Fagbakgrunnen var er ulik:
Anita Iversen er bioingenior, og Sidsel Tveiten er sykepleier. Doktorgradene
er ogsa ulike. Anita har studert biologiske mekanismer og risiko for brystkreft
hos kvinner, med fokus pa genetisk sarbarhet og livsstil. Sidsel har fokusert pa
veiledning av brukere i en helsefremmende kontekst.

Samarbeidet om praksisveilederutdanning var ogsa grunnlaget for studien
«Kvalitet i veiledning i praksisstudier» (KIV), som ble gjennomfert parallelt
ved vare respektive utdanningsinstitusjoner. Denne studien presenteres i del 2
i antologien.

Veiledning er et begrep som brukes i sveert mange og ulike sammenhenger.
Det finnes ingen consensusdefinisjon, og begrepet brukes ofte synonymt med til-

grensende begreper, som undervisning, radgivning, informasjon og instruksjon,
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for a nevne noen. Vart syn er at veiledning kan ha elementer av innholdet i alle
disse begrepene, men veiledning per se er mer enn det innholdet begrepene har.
I en veiledningsprosess kan for eksempel undervisning eller instruksjon eller rad
innga. Hovedpoenget med veiledning er at studenten stimuleres til & reflektere,
oppdage og finne eventuelle svar selv. I denne sammenheng er relasjonen mel-
lom student og veileder av stor betydning for tillit og trygghet. Var forstaelse av
hva veiledning er, tar utgangspunkt i at veiledning er en formell, relasjonell og
pedagogisk istandsettingsprosess, rettet mot & styrke studentens mestringskom-
petanse gjennom en dialog som baseres pa kunnskap og humanistiske verdier
(Tveiten, 2006, 2013). Veiledning av studenter i praksisstudier i helse- og sosial-
faglige utdanninger foregar i en spesiell kontekst. Denne konteksten er virkelig
— studentene skal leere i en reell situasjon, ofte med pasienten eller brukeren til
stede. Tilstedeverelsen kompliserer laeringssituasjonen, for eksempel er den ofte
uforutsigbar fordi pasientens eller brukerens behov alltid ma prioriteres. Ikke
alltid ser virkeligheten ut slik leereboker eller forskning beskriver den.

Veiledning forstds som generisk eller generell i den forstand at kjernen i vei-
ledningen, istandsettingsprosessen, betydningen av relasjonen og dialogen, kan
overfores til lignende omréder, i tilpasset form. Veiledning er en istandsettings-
prosess som er relasjonell og pedagogisk (Tveiten, 2006, 2013). Det betyr at
studenten gjennom dialogen med veiledere (fra praksis og fra universitet eller
hegskole) og eventuelt medstudenter skal bli i stand til & mestre det situasjonen
tilsier og styrke sin kompetanse. Relasjonen mellom veileder og student er av
stor betydning for leering (Schibbye, 2002). En god relasjon preges av trygghet
og tillit og er ogsé grunnlaget for godt samarbeid. Veiledning i praksisstudier
kan ses som et samarbeid mellom student og veiledere. Det er ulike tradisjoner
i veiledning av studenter. Den tradisjonen som denne boken i hovedsak bygger
pa, er handling og refleksjonsmodellen, som er en videreutvikling av leerlingmo-
dellen (Lauvés & Handal, 2000). Modellen tar sikte pa & utvikle kunnskapsbasen
for profesjonell yrkesutovelse ved a veksle mellom handling og refleksjon over
handlingen (Lauvas & Handal, 2000, s. 65). Refleksjon for, i, etter eller over
handling kan selvsagt forega uten veiledning, men veiledningen kan gke utbyttet
av refleksjonen (Lauvds & Handal, 2000).

Veiledning i praksisstudier i helse- og sosialfaglige utdanninger er omdrei-

ningspunktet i antologien. Likevel kan innholdet overfores til veiledning av
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studenter i hoyere utdanning generelt, og serlig for utdanninger med praksisstu-
dier. Veiledning er en sentral pedagogisk metode i hgyere utdanning.

Det finnes mange boker om veiledning, og det utgis stadig flere. Forskning
pé veiledning resulterer i stadig flere vitenskapelige artikler. Man kan kanskje
undre seg over behovet for en antologi om veiledning i lys av dette. Var hensikt
er & sette fokus pa veiledning i praksisstudier i hoyere utdanning fra ulike per-
spektiv og dermed synliggjore noe av kompleksiteten og mangfoldet i veiledning
i denne sammenheng.

Universitets- og hogskoleradet har i den senere tid fokusert pa betydningen
av kvalitet i praksisstudier (Universitets- og hegskoleradet, 2016). I prosjektet
Kvalitet i praksisstudiene i helse- og sosialfaglig hoyere utdanning er hovedkon-
klusjonene at det er viktig a satse mer pa systematisk utvikling av praksisveile-
derkompetanse, og at det ma stilles formelle krav til praksisveilederes veiled-
ningskompetanse. Konklusjonene ble fulgt opp i «Veiledende retningslinjer for
utdanning og kompetansevurdering av praksisveiledere i helse- og velferds-
tjenestene», vedtatt i januar 2018.

Praksisstudier er planmessig opplering som foregar i autentiske yrkessitu-
asjoner under veiledning av personer med relevant yrkesutdanning og yrke-
spraksis (Brandt, 2005). Begrepet oppleering kan imidlertid tolkes slik at det har
paternalistiske undertoner. Slik vi forstar det, bygger veiledning pé likeverdighet
mellom student og veileder, og innebaerer stor grad av autonomi og egenaktivitet
i oppdagelse og leering.

I stortingsmeldingen Kultur for kvalitet i hoyere utdanning (Kunnskapsdepar-
tementet, 2017) omtales praksisdelen i utdanningene som en viktig leeringsarena
for studenter i helse- og sosialfaglig heyere utdanning. Kvaliteten i praksisstu-
diene og hvordan de virker sammen med undervisningen ved laerestedene, er
avgjorende for den samlede studiekvaliteten. For a sikre at praksisundervisningen
blir relevant og har god kvalitet, er det nedvendig med neert samarbeid mel-
lom utdanningsinstitusjon og praksissted. Betydningen av samarbeid mellom
utdanningsinstitusjon og praksisfelt fremheves i ulike studier. Hva samarbei-
det innebeerer, og hvordan det kan organiseres, er imidlertid lite konkretisert.
Man kan ogsa undre seg over ekonomiske anliggender i denne sammenheng.
Sykehusene far overfort midler fra staten som kompensasjon for utdanning og
studentveiledning, mens kommunehelsetjenesten i langt mindre grad far det.

Handler dette om ulik verdsetting? Handler det om holdninger til veiledning
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og utdanning? Man kan undre seg over om veiledning av studenter ses som en
tilleggsoppgave for fagpersoner, eller om det ses som en del av den faglige virk-
somheten. I lys av dette er lederes perspektiv pa praksisveiledning interessant.

Presset pa praksisfeltet for & ta imot studenter i praksisstudier er gkende.
Kvantitet kan i den sammenheng ha betydning for kvalitet i veiledningen. Mange
studier peker pa betydningen av tid til veiledning som et kvalitetskriterium
(Hauge et al., 2015; Maasg, 2017).

Studentene er vant til & bruke digitale verktey i leering, og de er i okende grad
motiverte for a ta deler av utdanningen sin i utlandet, bade i i-land og i u-land.
Okt fokus pa behov for samhandling i helsetjenesten utfordrer studentenes evne
til samarbeid. Dermed blir det behov for & se praksisveiledning i ulike kontekster
og pa ulike arenaer.

Oppsummert viser antologien ulike perspektiver pé veiledning, og hensikten
er a bidra til a tydeliggjore og synliggjore veiledningens betydning for leering
i hoyere utdanning. En samling av vitenskapelige artikler bidrar til a styrke
kunnskapsgrunnlaget for veiledning i hegyere utdanning og gir grunnlag for
4 mote kompetansebehovet i dag og i fremtiden i henhold til utdanningspolitiske
foringer. Antologien inneholder artikler som belyser det teoretiske grunnlaget
for veiledning, erfaringer med og meninger om kvalitet i veiledning, og veiled-

ning i ulike kontekster.

Bokens oppbygning

For a ha mest mulig konsistent begrepsbruk er hovedsakelig praksisveileder
brukt om veileder som er ansatt i praksisfeltet, mens leererveileder er brukt om
veiledere som er ansatt ved universitet eller hggskole.

Alle forfatterne har tilknytning til studenter, som vitenskapelig ansatte ved
hegskole eller universitet, med unntak av forfatteren av en artikkel som er basert
pé en masteroppgave. Studentperspektivet i den oppgaven og masterstudentens
deltakelse i KIV representerer brukerperspektivet i antologien.

Hogskolen i Oslo og Akershus ble universitet varen 2018. Derfor brukes
navnet OsloMet - storbyuniversitetet i innledningen, mens Hogskolen i Oslo
og Akershus er brukt i ssmmenhenger som er beskrevet for denne endringen.

Kapittel 1 er en litteraturoversikt, en systematisk forskningskartlegging

av tidsskriftartikler publisert mellom 2010 og 2017 med fokus pé veiledning
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i helse- og sosialfaglig hoyere utdanning. En tematisk syntese samler resulta-
tene fra ulike typer forskning. Kapittelet avsluttes med en utdyping av mulige
implikasjoner for veiledere og studenter, praksisfelt og utdanningsinstitusjoner.

Kapittel 2 fokuserer pa veiledning som pedagogisk virksomhet i leering og pa
betydningen av veilederens rolle i leering i praksisstudier. Gjennom tre eksempel-
fortellinger fra ulike utdanninger peker forfatterne pa fellestrekk av betydning for
at veiledning kan forstas som et viktig bidrag i yrkeskvalifisering og profesjonell
dannelse, og betydningen av veilederens kompetanse.

Kapittel 3 gir en grunnleggende beskrivelse av historisk utvikling og utdan-
ningspolitiske foringer som grunnlag for veiledning. Sentrale begreper i stu-
dieprogram og planer beskrives. Laeringsutbyttebeskrivelser og taksonomier
utdypes og diskuteres i forhold til bruk av pensum.

Studien «Kvalitet i veiledning i praksisstudier» (KIV) bestar av fire delstudier
og er godkjent av Norsk senter for forskningsdata. Studien er et forsknings-
samarbeid mellom vitenskapelig ansatte ved Universitetet i Tromse (UiT) Nor-
ges arktiske universitet og OsloMet — storbyuniversitetet. I alle delstudiene er
fokusgruppediskusjon brukt som metode for datainnsamling. Kapittel 4 er en
av delstudiene i KIV og beskriver kvalitet i veiledning i praksisstudier sett fra
studenters perspektiv, med et tverrprofesjonelt utvalg av studenter. Studien viser
at kvalitet i praksisveiledning dreier seg om opplevelse av mening, refleksivitet og
progresjon, relasjoner preget av anerkjennelse og omsorg, samt hensiktsmessig
organisering og struktur.

Kapittel 5 beskriver en annen delstudie i KIV, praksisveilederes erfaringer
med veiledning og utfordringer knyttet til kvalitet. Resultater fra fokusgruppe-
diskusjoner med praksisveiledere, hovedsakelig fra kommunehelsetjenesten,
viser at tilstrekkelig tid til veiledning og refleksjon er en utfordring, likedan
studentens eget ansvar for leering, veilederens kompetanse, erfaring og forstaelse
for veiledning, samt samarbeid mellom praksisstedet og utdanningsinstitusjonen.

Kapittel 6, den tredje delstudien i KIV, fokuserer pa vitenskapelig ansattes eller
leererveilederes forstaelse av veiledning i praksisstudier. Resultatene fra fokus-
gruppediskusjoner med leererveiledere fra ulike utdanninger viser at forstaelsen
av hva som er god veiledning, var sprikende, det samme gjaldt betydningen av
kompetanse for & uteve god veiledning og hva som representerte utfordringer

i praksisveiledning.
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Kapittel 7 er den fjerde delstudien i KIV, og den viser hva ledere i praksisfeltet
mener har betydning for kvalitet i veiledning. Ifelge resultatene oppfatter ledere
at de har ansvar for kvaliteten i veiledningen av studenter, men at myndigheten
knyttet til ansvaret for kvalitet gir utfordringer. De erfarer ogsa konkurrerende
forventninger nar det gjelder henholdsvis pasienter og studenter, kompetanse-
behov og kompetanseutvikling og ulike systemer de mé forholde seg til.

Kapittel 8 presenterer en studie av et nettbasert diskusjonsforum i en prak-
sisperiode for sykepleierstudenter. Studien viser hvordan veiledning av studenter
i praksisstudier kan gjennomferes ved bruk av digitale verktoy. Den setter fokus
pa npdvendig kunnskap, roller og ansvar for veiledning pa en digital arena.

Kapittel 9 beskriver og diskuterer en rekke narrativt relevante episoder fra et
studentprosjekt som viser hvordan studentene klarer & snu darlige eksamensre-
sultater i en positiv retning og til mestring. Kapittelet fremhever to dimensjoner
av betydning for a forsta studentenes utfordringer og muligheter for endring
gjennom veiledning, i lys av narrativ teori.

Kapittel 10 tar for seg veiledning i tverrprofesjonell samarbeidsleering (TPS).
Som grunnlag for veiledning beskrives den tverrprofesjonelle konteksten og
resultater fra to forskningsprosjekter som viser at veiledning er viktig for a leere
samhandling. Veiledning som pedagogisk metode for TPS tematiseres og dis-
kuteres.

Kapittel 11 presenterer og underbygger et argument om nedvendige betingelser
for kvalitet i praksisstudier i det globale ser. Gjennom to caser fra ulike profesjo-
ner droftes forutsetninger for leering. Betydningen av samfunnskunnskap, etisk
refleksjon, kyndig veiledning og forsvarlig organisering fremheves.

Kapittel 12 drefter etiske aspekter i veiledning og vurdering. Veilederens
ansvar for den enkelte student og for ssamfunnsmandatet tydeliggjores. Kapittelet
beskriver ogsa en form for snillisme i veiledning som bidrar til & belyse pro-
blemstillingen knyttet til forholdet mellom veiledning og vurdering. Kapittelet
drefter dessuten egnethet og skikkethet i veiledningskonteksten.
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