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Forord

Tittelen pa denne boka, Sosial innovasjon — fra politikk til tienesteutvikling, er
et uttrykk for vir vektlegging av helse- og velferdstjenestenes egenart, som
gir andre rammevilkdr for innovasjon enn et marked for omsetning av varer
og tjenester. Vi mener at sosial innovasjon kan vere en samlende beteg-
nelse pa svaert mye av den innovasjonen som kan bli aktuell for helse- og
velferdssektoren. Men som leserne vil oppdage, anvender forfatterne ulike
definisjoner i kapitlene sine.

Redakterene er begge gjennom bistillinger knyttet til Senter for inn-
ovasjonsforskning ved Universitetet 1 Stavanger. Det gjelder ogsd Ragnar
Tveteris (senterets leder), Martin Gjelsvik og Rune Dahl Fitjar, samt doktor-
gradsstipendiat Gry Hoiland og pd oppdragsbasis Tore Sirnes. Forsker Sarah
Hean og doktorgradsstipendiat Vibeke Samsonsen er knyttet til institutt
for sosialfag ved Universitetet 1 Stavanger, med Elisabeth Willumsen som
veileder. Doktorgradsstipendiat Siv Sebjornsen er knyttet til Hogskolen 1
Molde, med Atle @degird som veileder, og Elisabeth Willumsen og Ingunn
T. Ellingsen som biveiledere, Universitetet 1 Stavanger. Rolf Renning og
Lars Fuglsang (bistilling) er begge knyttet til Hogskolen i Lillehammer,
som nylig har patatt seg oppgaven 4 tilby kommunene en serlig tilrettelagt
utdanning i innovasjon. Dag Magne Berge, Hans Petter Iversen og Tor
Johan Ekeland (bistilling) er knyttet til Hogskolen i Molde, mens forsker-
teamet Watson, Aghtaie og Cameron er engelske samarbeidspartnere ved
University of Bristol.

Boka er relevant for en vid malgruppe og ber vere serlig aktuell for
studenter, leerere og forskere innen hoyere utdanning. Visom er knyttet til
hoyere utdanning, har ansvar for a forberede studentene pd en yrkeshverdag
i endring, hvor de selv ma vere ipne for 4 delta i innovasjonsprosesser og
bidra som endringsagenter. Det vil gi utfordringer til heyere utdanning da
det krever endring i kompetansen for d fornye praksis.

Videre er boka relevant for profesjonsutevere, faglige og administrative
ledere og radgivere 1 offentlig og privat virksomhet pa kommunalt, fylkes-
kommunalt og statlig niva. Dessuten hiper vi at boka vil bidra med kunnskap
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som kan vare aktuell for pasienter og brukere i helse- og velferdssektoren,
samt deres parerende, nettverk og interesseorganisasjoner.

Takk til medforfatterne som har bidradd med kunnskap og inspire-
rende samarbeid. En spesiell takk til forfatterne fra Storbritannia som har
tilfort boka flernasjonale perspektiver. Tore Sirnes har bearbeidet kapittel 9
spraklig og Atle Odegard kapittel 15. Boka har vart et innovasjonsprosjekt
1 seg selv ettersom forfattere med ulik bakgrunn og kompetanse har vart
villige til 4 delta 1 4 skape noe nytt og annerledes som bidrag til ny kunn-
skap innenfor temaet innovasjon i velferdstjenestene. En spesiell honner
gir vi vir medarbeider, tidligere raidmann Tore Sirnes, som har tilfort oss
verdifulle faglige kunnskaper og perspektiver. Takk til Fagbokforlaget som
har fulgt skriveprosessen og gitt gode rdd underveis, og serlig Anne Myh-
rene og Knut Ebeltoft. Vi har ogsi hatt god nytte av innspill fra forlagets
«fagtellevurderere».

Stavanger og Molde, mai 2015
Elisabeth Willumsen — Atle Odegdrd
Redaktorer
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KAPITTEL 1

Innovasijon - et konsept i endring

Flisabeth Willumsen og Atle (degard

Noen vil hevde at innovasjon er et honnerord. Plutselig snakker alle om
innovasjon og betydningen av 4 vare innovativ. Det er vel fi som vil reise
seg 1 en forsamling og i fullt alvor hevde at de ikke ser noen mening i
innovasjon, og at det beste er 4 bevare alt slik som det nd engang er. Men
selv om innovasjon synes d bli populert, kan det vaere uklart hva begrepet
innebarer, noe som kan illustreres av denne situasjonen som utspilte seg da
en av oss var pd Gardermoen og motte en tidligere kollega:
«Innovasjon er vel et begrep som er pd vei ut?» sa hun, litt sporrende. Kanskje
I visste hun at vi holdt pd med en bok om nettopp innovasjon. Uansett var det
noe forstyrrende med det sporsmalet, sd jeg spurte i en lett anstrengt tone: «Hva
tenker du pd?» Hun fortsatte: «Innovasjon er jo et oppkonstruert begrep som
egentlig ikke har noe innhold. Alle snakker om det, et skikkelig honnorord.
Jeg er ganske sikker pd at det er et moteord som kommer til d forsvinne ganske
snart.» Jeg sa at jeg var helt uenig, tvert imot opplevde jeg at innovasjon var pd
full fart inn, ikke minst i kommunene ...

Bakerunn
Episoden over illustrerer at det 4 introdusere nye begreper og konsepter, kan
vere utfordrende, og det oppstir mange sporsmal. Vil begrepet innovasjon bli
noe mer enn et moteord? Hvilken betydning kan det f3 i offentlig sektor?
Vil det seile inn og ut igjen og bli erstattet av andre begreper? Hvordan skal
vi egentlig forstd innovasjon? Er innovasjon en ny «medisin» som myndig-
hetene nd har bestemt at vi skal begynne 4 ta?

Vir oppfatning er at innovasjon er et begrep som vi kommer til 4 hore
mye om 1 drene som kommer. Dette har sammenheng blant annet med at
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antallet brukere som har behov for offentlige tjenester, vokser, og at res-
sursene (okonomiske og menneskelige) ikke vil kunne oke 1 samme takt.
Det vil da oppsta en situasjon som krever nytenkning for at man skal kunne
lose de utfordringene som oppstar.

Innovasjon som fenomen bererer mange fagomrader og kontekster. Det
er ulik forstdelse av hva begrepet innovasjon inneholder, og hvilken betyd-
ning det kan ha, og det er derfor viktig 4 ha et kritisk blikk pa hva som
er relevant og nyttig 1 praktisk virksomhet. Innovasjonsbegrepet har vert
definert pd mange mater, noe flere av forfatterne i denne boka synliggjer.
I Store norske leksikon finner vi en generell og vid definisjon av innovasjon:
«(...) 4 bringe fram endringer i miten skonomiske goder eller andre verdier
blir produsert pa» (https://snl.no/innovasjon).

Innovasjon har i hovedsak vert et begrep innenfor private og offent-
lige bedrifter som produserer varer og tjenester. Regjeringens strategi
for styrket innovasjonsinnsats fra 2009 — fornyet 1 2013 — og helse- og
omsorgsmeldingene Samhandlingsreformen og Morgendagens omsorg
(Omsorgsmeldingen) utfordrer hele offentlig sektor og serlig helse- og
velferdstjenestene 1 kommunene til 4 ta 1 bruk innovasjon som del av en
politisk strategi for fornyelse. Det krever beskrivelser av hva innovasjon er
eller kan vare 1 praksis, fordi innovasjon vil ha forskjellige implikasjoner i
ulike kontekster — for eksempel utvikling av tjenestetilbudet 1 kommunene.
I og med at vart fokus er pd innovasjon mellom personer og tjenester, har
vi valgt d legge vekt pa sosial innovasjon og EUs definisjon:

Social innovation is about new ideas that work to address pressing unmet
needs. We simply describe it as innovations that are both social in their
ends and in their means. Social innovations are new ideas (products, ser-
vices and models) that simultaneously meet social needs (more effectively
than alternatives) and create new social relationships or collaborations
(Murray et al., 2010).

Formalet med boka

I denne boka belyser vi hvordan man kan forstd begrepet innovasjon, og
hvordan man kan ta det 1 bruk 1 helse- og velferdssektoren. Boka gir ikke
en fullstendig oversikt over innovasjonsomridet. Fokuset er pd innova-
sjon 1 offentlig sektor, serlig knyttet til helse- og velferdssektoren. Nir vi
avgrenser til denne konteksten, holder vi oss innenfor de politikkomradene
som stortingsmeldingene Samhandlingsreformen og Morgendagens omsorg
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handler om. Disse og andre offentlige styringsdokumenter vil bli utdypet
1 flere av kapitlene 1 boka.

Avgrensningen til offentlig sektor blir imidlertid noe snever, da tjenes-
tene 1 praksis ofte bestir av kombinasjoner av bidrag fra offentlig, privat
og frivillig sektor. Vi har derfor valgt 4 inkludere velferdstjenester 1 vid
forstand, og onsker at boka skal vare relevant for ulike typer tjenester som
bidrar til folks velferd. Selv om vi inkluderer en rekke tjenester hvor noen
ikke nedvendigvis er offentlige, legger vi som premiss at de er regulert
innenfor rammen av velferdsstaten vir og de verdier og kjennetegn den
representerer, det vil si demokratiske rettigheter som likeverd, rettferdighet,
respekt for personlig integritet og selvbestemmelse. Disse verdiene nedfeller
seg 1 politikkutforming og beslutningsprosesser og bidrar til 4 ivareta de
moralske standardene som gagner fellesskapet i samfunnet.

Var antakelse er at deltakere 1 innovasjonsprosesser ma vare villige til 4
jobbe grenseoverskridende for nyskapende velferdstjenester. Det er folgelig
behov for innsikt 1 og forstielse av innovasjon knyttet til ulike kontekster
1 velferdssamfunnet, herunder kombinasjoner av private og offentlige tje-
nester, ideelle organisasjoner og frivillige aktorer med sine ulike strukturer
og relasjoner, interaksjon og samarbeid. Vi legger til grunn at det er i inter-
aksjonen mellom personer, organisasjoner/tjenester og forvaltningsniva,
at det finnes et innovasjonspotensial. En del av kapitlene utdyper nettopp
disse grenseflatene.

Noen problemomrader
knyttet til innovasjon innen helse og veljerd

Helse- og velferdstjenestene har i lopet av de siste tidrene blitt mer frag-
mentert, og differensieringen i oppgaver mellom virksomhetene har okt.
Mer spesialisering, profesjonalisering og desentralisering har vert bade
onskelig og nedvendig for tjenestenes utvikling. Men ulempen ved denne
utviklingen er at den enkelte profesjon, spesialisttjeneste eller virksomhet 1
stor grad kan bli henvist til 4 etablere sitt eget domene, og blir mer opptatt
av 3 definere grensene for sin egen aktivitet enn av samhandling med andre
deler av tjenestene. Et innovasjonspotensial som vi ved flere anledninger
kommer tilbake til senere 1 boka, er knyttet til okt behov for samarbeid for a
motvirke fragmentering og for 4 bidra til bedre koordinering av tjenestene.
Samarbeid er ogsa nodvendig for a lose komplekse problemstillinger som
den enkelte virksomheten ikke er i stand til 4 hindtere alene. Det kan skje
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