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INNLEDNING oo ee

Veiledningsbegrepet og
veiledningstradisjonene

Kaare Skagen

Det omradet vi kaller pedagogisk veiledning eller bare veiledning i denne
boka, konsentrerer seg om praksisveiledning. Det vil si profesjonell
stotte til & utove et yrke enten dette er en del av utdanning eller dreier
seg om den profesjonelle innvielsen til eller utviklingen innenfor et
yrke eller en profesjon. Veiledning er en del av en lang historisk hand-
verkstradisjon som seerlig er knyttet til det 4 std i leere hos en mester,
enten i de fysiske hdndverksfagene eller innenfor kunst og vitenskap.
I denne tradisjonen star seerlig leeringen av hdndverket i sentrum for
oppmerksomheten. Fra 1800-tallet av kjenner vi til veiledning av be-
slektet type innenfor leererutdanning og helsefag. I lopet av de tre siste
tidrene er det skrevet betydelig med faglitteratur innenfor veiledning,
og nytt teoritilfang og nye modeller er lansert. I flere tilfeller har nyere
faglitteratur grepet tilbake i historien og kombinert tradisjoner med
aktuelle veiledningskontekster. Det er tilfellet i litteraturen om bade
coaching-, mentor- og mesterleerebegrepet (Skagen 2004).

I denne boka blir praktisk veiledning fra aktuelle kontekster i utdan-
ning og yrke presentert og dreftet. Samtidig blir teorier og begreper fra
sentrale deler av faglitteraturen introdusert, dreftet og analysert. Noen
kapitler setter teoretiske perspektiver opp mot hverandre og far frem
fellestrekk og forskjeller. Samlet gir boka et bilde av sentrale faglige per-
spektiver pa veiledning, seerlig i norsk yrkes- og profesjonsutdanning.
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Hva er veiledning?

Det er vanskelig og kanskje heller ikke ngdvendig a nd frem til en de-
finisjon av veiledning som gjelder under alle forhold og til alle tider. I
dag finnes et utall av begreper og betegnelser: veiledning, rddgivning,
coaching, mentoring og mange flere. Flere av artiklene drefter begrepet
veiledning og gjor avklaringer og avgrensinger (blant annet Bjerndal,
Lassen og Breilid, Mathisen, Tveiten, Skagen). Trass i forskjeller i histo-
risk opphav og begrepsbruk er det fortsatt fellestrekkene mellom begre-
pene som er mest sldende ndr vi betrakter veiledning som fagomrade.
Nar vi vil forstd hva veiledning er, kan det veere tjenlig & skille mel-
lom det saksforholdet som er tema i veiledningen, og den relasjonen som
bygges opp og pavirker veiledningsforholdet. I et spraklig perspektiv
er veiledning en samtale og en del av kommunikasjonen i en utdan-
ning eller en profesjon. En samtale dreier seg alltid om noe; et innhold
eller et saksforhold som blir belyst. I praksisveiledning er dette temaet
ofte sider ved yrkesutevelsen, og dette betyr at relevant kunnskap er
viktig for deltakerne i veiledningen. Hvis det dreier seg om veiledning
i utdanning, blir det viktig at veilederen har kunnskap og praktisk erfa-
ring pa det omradet veiledningen gjelder. Kunnskap er avgjerende for
veilederens muligheter til 4 stotte kandidaten i profesjonell utvikling.
Men selv om kunnskap er nedvendig, er ikke det en tilstrekkelig
og fullstendig veilederkompetanse. Veilederen er ogsa avhengig av
a utvikle en atmosfeere og en relasjon i veiledningen som kan danne
grunnlag for tillit mellom partene. Pa grunnlag av tillit er det bed-
re muligheter for tilegnelse av kunnskap og leering av ferdigheter. Vi
kan si at det som gjelder for kommunikasjon generelt, ogsa gjelder for
veiledningssamtalen. Den som mottar veiledning, opptrer aktivt vel-
gende og konstruerende i motet med ny kunnskap: Noe velges bort,
mens annet blir tatt vare pa og integrert med eksisterende kunnskap.
Der hvor tillit er fremtredende i veiledningen, vil leering og utvikling
ha bedre betingelser for a lykkes.
En annen distinksjon av betydning har med & gjere hva vi velger
a inkludere i var forstdelse av veiledning. Vi kan velge & definere vei-
ledning ganske smalt, eller vi kan velge en bredere definisjon. En av-
grensing av veiledning til veiledningssamtalen er ganske vanlig i faglit-
teraturen, og vi velger da a forsta veiledning som et spraklig fenomen.
Veiledning kan ogsd defineres bredere enn bare som en sam-
tale. I noen tradisjoner ser vi hvordan veilederens egen praktiske
handverkskompetanse blir brakt inn i veiledningen som inspirasjon til
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modelleering og imitasjon. Mesterleere forutsetter et yrkesfellesskap der
nybegynnere og nyutdannede blir innviet i yrket gjennom deltakelse
og veiledning. Hos teoretikere som Donald Schon og Barbara Rogoff
inngdr veiledning i et neert samspill der bade veileder og den som mot-
tar veiledning, samarbeider om utovelse, analyse og videreutvikling av
yrkesutovelsen. I kapitlene i denne boka blir vi presentert for bade et
samtaleperspektiv og et slikt bredere perspektiv pa veiledning.

Veiledning er kontekstfglsom

Veiledning som praktisk virksomhet foregar i mange yrker og innen-
for mange forskjellige yrkes- og profesjonsutdanninger. I boka har for-
fatterne ensket & si noe om hvordan pedagogisk veiledning ma forstas
og tilpasses ulike kontekster, og derfor er veiledning i ulike utdannin-
ger og yrkessammenhenger presentert og dreftet. I boka blir veiled-
ning presentert og dreftet som en del av fagoppleeringen i videregaen-
de skole, leererarbeid, leererutdanning, kvalifisering av nyutdannede
leerere, forskoleleererutdanning, helsefagyrker og karriereveiledning.
Innenfor dette mangfoldet har alle kapitlene et felles anliggende: De
soker alle etter den gode pedagogiske veiledningen som kan bidra til
leering.

Den konteksten veiledningen foregar innenfor, preger bdde kunn-
skapsinnholdet og veilederrollen. Vi kan ta eksemplet leererutdan-
ning, der det er fastsatt bestemmelser og retningslinjer bade i lover,
forskrifter, nasjonale retningslinjer og planer ved de hogskolene og
universitetene som er ansvarlige for gjennomferingen av praksisopp-
leeringen. Alle disse bestemmelsene kan likevel ikke foreskrive i detalj
hvilke skritt veilederen skal ga nér leererstudentene kommer pé sko-
len. Situasjonen pa skolen og i klassen bestemmer i stor grad hvordan
veiledningen ma legges opp.

Planene for veiledning i leererutdanning foreskriver mange tema
som skal tas opp, og ferdigheter som de kommende leererne skal mest-
re. Dette fastsetter mye av dagsorden og peker pa kjennetegn veilede-
ren ma se etter ndr studenten skal vurderes. Hvis kravene fra konteks-
ten skal oppfylles, ma partene i veiledningen serge for at disse tema-
ene kommer pa bordet. Her stilles veilederen overfor et valg: Skal han
eller hun ta ansvar for dagsorden i veiledningssamtalene, eller skal
prosessen fa sitt innhold ved at leererstudenten tar initiativ? Veileder-
rollen er tema i mange av kapitlene.
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Teorikunnskap og personlig kunnskap

Veiledning som stette til profesjonsutovelse md héndtere forskjellige
kunnskapstyper. I faglitteraturen om veiledning er etter hvert mange
modeller, teorier, tradisjoner og begreper lansert som hjelpemidler til
a forstd og uteve veiledning. Utgangspunktet for den teoretiske norske
tradisjonen i veiledning var refleksjon over veiledning, der konfluent
pedagogikk med retter i gestaltterapi var et innflytelsesrikt perspektiv.
Etter en periode der refleksjonsorientert veiledning dominerte seerlig i
pedagogiske utdanninger, er moderniserte former for mesterleere blitt
aktualisert av blant annet antropologisk forskning. Mentorbegrepet har
rotter tilbake til gresk antikk og har fatt ny utbredelse de aller siste drene.
Det ligger til grunn for boka at det ikke ngdvendigyvis er slik at én
tankeretning er det eneste riktige og ekskluderer de andre. Det er hel-
ler slik at perspektiver med forskjellig vekting og utgangspunkt kan
inspirere og justere hverandre. Fremfor alt er ingen modeller, teoretis-
ke strategier eller begreper & anse som komplette oppskrifter pa hva
som er god veiledning. Det er samtidig slik at ikke enhver veiledning
uten videre er i samsvar med profesjonelle standarder. I den grad vei-
lederen er ansatt innenfor et utdanningsprogram, er hun eller han an-
svarlig for at den veiledning hun eller han gir, bygger pa intensjonene
i utdanningen. Det er et rimelig krav at alle veiledere kjenner til en del
teoretiske perspektiver og forskning som kan bidra til & opplyse og
informere praktisk veiledning. Slik kunnskap kan hjelpe til med a be-
grunne praktisk veiledning. Men de avgjerende praktiske valgene ma
basere seg pa det profesjonelle skjonnet veilederen har utviklet.

Handlings- og refleksjonsmodellen
som kunnskapsregime

Veiledning er en virksomhet som i dag er inspirert av mange tradisjo-
ner, teorier, modeller og begreper. Veiledning frem til 1980-tallet var
derimot i stor grad et handverk som ble utevd pa grunnlag av erfa-
ringskunnskap, og det eksisterte lite empirisk forskningskunnskap og
lite annen forskningskunnskap. I de siste tidrene har det bade i norske
fagmiljoer og internasjonalt vokst frem en betydelig faglitteratur om
veiledning. Dette mangfoldet forsgker kapitlene a ta vare pa ved a pre-
sentere forskjellige perspektiver og angrepsvinkler og ved & sette ulike
modeller og teorier opp mot hverandre.
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Det er et paradoks i all leering og personlig utvikling at for 4 kom-
me videre fremover ma vi se bakover ogsa. Det nye oppstar ikke av in-
genting, men blir fodt ut av og beerer med seg sin egen historie. Forsgk
pa & skape noe nytt uten 4 huske pd hva vi allerede kan, viser seg ofte &
bli til slag i luften. Kapitlet «Norsk veiledningstradisjon i leererutdan-
ning - analyse og kritikk» viser hvilke begreper og modeller vi alle
som veiledere og leererutdannere er pavirket og formet av. Handlings-
og refleksjonsmodellen (h/r-modellen), eller reflekterende veiledning,
etablerte seg som kunnskapsregime i leererutdanning og de nye stu-
dieemnene i veiledning som kom ved universiteter og hegskoler pa
1990-tallet. I kapitlet stilles kritiske spersmal til h/r-modellen. Er det
tendenser i denne tenkningen til at nybegynnerne far et slags veto
overfor veilederen, siden det jo er deres praksisteori som skal sta i sen-
trum? Kan noen studenter tro at det er de selv som har oppskriften
pa den gode undervisning, og enske a sette veilederen pa plass? For-
fatteren hevder at veiledere utnytter sin egen undervisning for darlig
i veiledningen. Demonstrasjonsundervisningen, som var mye brukt i
norsk leererutdanning i 1970-arene, er sterkt svekket i dag. Men be-
tyr det at erfarne veiledere og ovingsleerere ikke lenger har noe som
helst forbilledlig a vise frem for kandidatene? Teori og forskning om
modelleering tyder pa at denne leeringsformen kan veere virkningsfull
i utdanning;, til tross for at det varierer i hvilken grad veiledere, prak-
sisleerere og ovingslaerere benytter seg systematisk av modelleering.

I kapitlet «Reflekterende veiledning og veiledning i leerende felles-
skap - en grenseoppgang» av Kirsten H. Lycke, Per Lauvas og Gunnar
Handal gjer forfatterne en systematisk grenseoppgang mellom h/r-
modellen og mesterleeren. De som har bidratt sterkest til et nytt kunn-
skapsregime i veiledningsteorien i Norge pd 1980- og 1990-tallet, er
nettopp Handal og Lauvas. Sammen med Lycke diskuterer de forhol-
det mellom h/r-modellen og den nye mesterleeretenkningen. Forfat-
terne bruker et eksempel fra medisinsk spesialistutdanning for 4 klar-
gjore forskjeller mellom leerlingtradisjonen i praksis og mesterleeren
som teori pa den ene siden, og veiledning etter h/r-modellen. Dette
kapitlet drefter forskjeller og likheter mellom veiledning og mester-
leere og kretser inn hva slags bidrag til leering av yrkesutevelse de to
tankeretningene kan bidra til. Kapitlet hevder at det er begrensninger
ved mesterleeren, blant annet at det gis for liten plass til veiledning, at
mesterens makt blir for dominerende, og at mesterleering har en ten-
dens til & bli konservativ av natur.
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Innholdets forrang i veiledning

I var veiledningstradisjon kan det tenkes at noen vil utvikle en overbe-
toning pa det relasjonelle aspektet, det vil si pa veiledning som metode
og det kommunikative spillet. Veiledning er som fagomrade & forstd
som en pedagogisk disiplin og fremstar i faglitteraturen som tverr-
faglig. Ogsa i de utdanningene som i dag tilbys ved universiteter og
hogskoler, tenkes det tverrfaglig i den forstand at ulike yrkesgrupper,
forst og fremst innenfor helsefag og utdanning, tar denne utdanningen
sammen. Den samme tankegangen preger mange opplegg for veiled-
ning pa arbeidsplassen, ja, det kan i noen tilfeller hevdes at tverrfaglig
veiledning (det vil si veiledning mellom leerere med ulik fagbakgrunn)
er en overlegen form for leering i forhold til veiledning mellom kolle-
ger med samme fag. I sitt kapittel «Fagdidaktisk kollegaveiledning i
skolen: Faglighet - mulighet eller hindring?» setter Solveig Ryeng og
Kaare Skagen den faglige dybdeveiledningen pa dagsorden. De argu-
menterer for at den tverrfaglige veiledningen ogsa har sine tydelige
grenser, og at faglig veiledning kan nd lenger pa flere omrader. Der
hvor tverrfaglig veiledning har en tendens til & oppfatte helhet som
det a gd i bredden, sgker faglig veiledning tvert imot helheten i dyb-
den. Den problematiseringen av veiledning som her blir presentert,
har ogsd interesse med tanke pa tverrfaglighet og leering i fag i skolen
for gvrig.

Mesterleere — en modernisert tradisjon

Kapitlene «Laere ved a arbeide sammen. Veiledet praksis i forskole-
leererutdanning analysert som legitim perifer deltakelse» av Wiebke
Klages og «Leerlinger pa arbeidsplassen - leering gjennom deltakelse
og stillasbygging» av Kitt Lyngsnes og Marit Rismark viser hvordan
mesterleeren er aktuell bade i barnehagen og videregdende skole. Kla-
ges tar utgangspunkt i situert leeringsteori hentet fra Lave og Wenger
for & forsta studenters leering i veiledet praksis i barnehager. Hun har
fulgt veiledere som av kolleger var pekt ut som gode veiledere. Kla-
ges fletter eksemplene fra barnehagen sammen med en fremstilling av
sentrale perspektiver og begreper i situert leeringsteori. I norsk veiled-
ningstradisjon er refleksjon over handling velkjent: Det er det veiled-
ningssamtalene handler om nar student og veileder setter seg sammen
i for- og etterveiledning. Slik Klages bruker det situerte perspektivet,
er tankegangen at erfarne veiledere bor tenke gjennom sentrale hver-
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dagssituasjoner i yrket. Deretter bor de gi nybegynneren adgang til
disse situasjonene og stotte nybegynnernes leering her. Erfarne veile-
dere ma ogsa rette nybegynnernes oppmerksomhet mot viktige ele-
menter i forskjellige situasjoner og ogsa hjelpe dem med & fullfere ar-
beidet.

Den moderniserte mesterleeren som nd er aktuell igjen, har sine rot-
ter i mester-leerling-forholdet i den tradisjonelle oppleeringen i hand-
verksfagene. Elevene pa de yrkesfaglige kursene i videregdende skole
gar etter to ar over i et leerlingforhold i en bedrift, selv om de pa noen
studieretninger beholder kontakt med skolen. Instrukterene er leerlin-
genes nye leerere i fagoppleeringen. Kitt Lyngsnes og Marit Rismark
ser i sitt kapittel pa leering og veiledning i fagoppleeringen. Forfatterne
har fulgt tre leerlinger pé arbeidsplassen, og de studerer veiledning og
leeringsmuligheter ikke bare i den organiserte veiledningen, men ogsa
i det daglige arbeidet. I artikkelen blir deltagermenstre beskrevet, og
veiledning og leering blir dreftet i lys av hvordan veiledning kan for-
stas.

Gestaltveiledning og radgivning
— to tradisjoner i samtaleveiledning

I kapitlene «Veiledning - en definisjon, et perspektiv og et praktisk
eksempel» av Sidsel Tveiten og «Elevsamtaler som veiledningsverktoy
i arbeidet med elevers selvutvikling og leeringsutbytte i skolen» av Liv
M. Lassen og Nils Breilid meter vi to forskjellige tradisjoner og to ak-
tuelle kontekster. Tveiten situerer sitt veiledningseksempel i sykepleie.
Her meoter vi en veiledningstradisjon som har retter i tysk gestaltte-
rapi og slektskap til konfluent pedagogikk. Da Torgeir Bue, pioneren
i norsk veiledningspedagogikk, utformet sitt veiledningsunivers, var
han nettopp inspirert av den amerikanske varianten av konfluent pe-
dagogikk. Tveiten avgrenser veiledningsbegrepet, og hun viser hvor-
dan gestaltveiledning kan arte seg som samtaleveiledning i praksis.
Lassen og Breilid tar utgangspunkt i rddgivningstradisjonen, som
fortsatt star sterkt i akademisk veiledningsteori. I mye litteratur om
veiledning er det vanskelig & skille mellom radgivning og veiledning.
Likevel kan vi snakke om en spesifikk tradisjon der rddgivning star
sterkere som begrep enn veiledning. Forfatterne presenterer og drefter
rammene for veiledning av elever i skolen. De gar gjennom begrens-
ninger og muligheter i disse samtalene og trekker frem de viktigste
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omrddene som elevsamtalene kan ga inn pd. Forskningsstudier og re-
levant teori blir brukt for & undersgke hvordan forskjellige opplegg for
elevsamtaler kan fungere. Begge disse artiklene er eksempler pa hvor-
dan forskjellige tradisjoner kan prege samtaleveiledningen.

Mentoring — ett begrep,

mange veiledningsformer

Kapitlet «Mentorskap pa norsk» er et eksempel pa hvordan et begrep
i en veletablert idétradisjon kan gjenopplives og fa ny aktualitet i vare
dager. Petter Mathisen gjor en begrepsarkeologisk undersgkelse av
mentorbegrepet for han knytter det til en aktuell kontekst. Mathisen
presenterer flere eksempler fra privat neeringsliv og offentlig virksom-
het og gir et bilde av hvordan moderne norsk mentorskap kan fungere.
Mentorskap fremtrer her som et samlebegrep for mange forskjellige
former for veiledning og illustrerer pa den maten hvor sterkt avhengig
av konteksten all veiledning er. Ett av Mathisens rad til dem som vil
etablere mentorskap, er at de historiske begrepene stadig kan fungere,
men at de er avhengige av lokal tilpasning.

Sentrale tema i veiledning

De kapitlene som er presentert ovenfor, viser forskjellige tankeretnin-
ger som er innflytelsesrike i veiledningsmiljoene. H/r-modellen var
dominerende i 1990-drene, men i dag er inntrykket at mange modeller
og teorier lever ved siden av hverandre. Profesjoner og yrker orienterer
seg mot ulike tradisjoner. Likevel er det noen fellestrekk som kan dref-
tes med utgangspunkt i én tradisjon og kontekst, men som har rele-
vans og interesse for flere omrader. Slike problemstillinger blir dreftet
i de kapitlene som presenteres nedenfor.

Nar vi ser tilbake pd utviklingen innenfor veiledningsteori de siste
20 arene, er det lett & se positive utviklingstrekk. Sammenlignet med
1950- og 1960-arene er holdningen til teorier og modeller i dag mer apen
og utforskende. Det er i dag flere teorier som tilbyr seg til dem som dri-
ver med praktisk veiledning, og da blir det klarere for mange at det ikke
eksisterer en teori som kan forklare virkeligheten. Jo mer erfaring veile-
dere far, jo tydeligere blir det at det er den enkelte veileder selv som ma
konstruere helheten. I dette arbeidet er det god hjelp & fa av forskjelli-
ge teoritradisjoner og modeller, og disse kan brukes som hypoteser og
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forslag til forstdelse av situasjonen som det skal veiledes i. I dette per-
spektivet blir veiledningssamtalen en felles undersgkelse av et saksfor-
hold med det formal & finne best mulige lgsninger for undervisning og
leering. I noen kapitler blir det fokusert pd hvordan veiledningen kan
utvikle samtalemgnstre og overvinne en kommunikasjon som overser
faglige muligheter og egen maktbruk. Det er ngdvendigheten av & ut-
vikle en personlig og reflektert veilederstil som blir fokusert i disse ka-
pitlene. Og det kan i noen tilfeller kreve brudd med var egen vanetenk-
ning og kommunikasjonsstil, og utvikling av nye tanker og nye grep.

Veilederstil, sjanger, modelleering

I kapitlet «Modelleering og veiledning» tar Kaare Skagen opp spers-
malet om hvordan erfarne leereres egen undervisning kan utnyttes i
leererutdanningen pa en produktiv mate. Her blir det hevdet at hand-
lingsdimensjonen ma styrkes i veiledningen, ogsa ved at gvingsleerere
og veiledere utnytter sin egen praksis som direkte kilde til observa-
sjon, etterligning og diskusjon. Det ma ikke veere slik at bare leerer-
studentene ma vise eksempler pa god undervisning, mens veilederen
neyer seg med a veere samtalepartner. Kapitlet drefter hvordan begre-
pet autoritet kan fa et relevant innhold slik at evingslerere og veilede-
re kan fungere som autoriteter pa en produktiv méate. Dreftingen av
modelleering i veiledning er et innlegg i debatten om mesterlere og
h/r-modellen som teori om leering og veiledning.

Men det er ikke enhver stil som er produktiv og fremmende for
leeringen. I et kapittel i denne delen av boka, «Veiledningssamtalen -
en egen talesjanger», leverer Kaare Skagen argumenter for at veiled-
ningssamtaler kan falle til ro i bestemte monstre og strukturer. I visse
kontekster kan disse menstrene og strukturene fa en viss stabilitet og
gjenta seg der hvor det skal skje veiledning. Nar samtalene antar en
slik stabil form, er det berettiget & se pa veiledningssamtalen som en
egen talesjanger som til en viss grad lever sitt eget liv. Der hvor slike
sjangrer opptrer, vil de kunne begrense eller apne for tema og dialog-
former. Veilederen gjor klokt i & ha et oye pa hvilken sjanger han opp-
trer med ndr veiledning skal skje.

Cato Bjerndal droefter i sitt kapittel «Radgiver eller veileder? For-
stdelsen av direkte og indirekte hjelp» forhold som kan fremme eller
hindre at veiledningssamtalen virker etter hensikten. Han bringer inn
eksempler fra mange sammenhenger, ogsa terapi, og presenterer erfa-



