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Forord

Som forskere i spesialpedagogikk er vi begge sveert opptatt av at barn og
ungdoms utvikling skal veere s& god som mulig. For oss betyr dette
bédde & fremme mestring og leering, samt & forebygge for skjevutvikling.
Da norske myndigheter lanserte de nye forskriftene om obligatoriske,
jevnlige elevsamtaler fra forste klasse til og med videregdende skole, ble
vi sveert begeistret. Denne innovasjonen vurderer vi som et godt fore-
byggende tiltak for alle elever, fordi de obligatoriske elevsamtalene vil
legge til rette for at alle leerere kan fi den kunnskapen om sin elev som
er nodvendig for a tilrettelegge undervisningen og sikre at barna/de
unge skal erfare gode mestringsopplevelser pd skolen. Lov- og for-
skriftsfestingen av elevsamtaler forte til at vi gnsket a forstd hvordan
skoler og laerere anvender elevsamtaler for 4 sikre elevers positive utvik-
ling. Med dette som utgangspunkt tok vi kontakt med leerere og elever
ved en skole i gstlandsomradet og initierte forskningsprosjektet «Den
gode elevsamtalen», som denne boken er basert pa.

Gjennom analyser av fjorten videoopptak av leerere som trente pd &
forbedre sin elevsamtalepraksis, fikk vi svert nyttig informasjon om



FORORD

hva som skjer i elevsamtalene. Dataene ga oss grunnlaget for a utvikle
overordnede og underordnede kategorier, og eksemplene som presen-
teres i denne boken er hentet fra disse videoopptakene. Gjennomgan-
gen av videoopptakene ga oss 1517 referanser som ble grunnlaget for &
systematisere samtalenes innhold, form og resultater i et ssmmenheng-
ende «node-tre» som illustrerer de ulike nivdene i interaksjonen. Gjen-
nom analysene ble det utviklet fire overordnede, 18 underordnede og
57 spesifikke kategorier som presenteres og diskuteres i denne boken.
Kategoriene er generelle og gir muligheter for personlige variasjoner,
noe som fremkommer gjennom eksemplene. For & benevne de ulike
kategoriene tok vi utgangspunkt bade i teoretiske begreper (for eksem-
pel moteoyeblikk) og i vanlige ord som beskriver det som skjedde i
elev—lerer-interaksjonen (for eksempel gyekontakt).

Vart enske med forskningsprosjektet var 4 fange de gode oyeblik-
kene da eleven og lereren virkelig etablerte kontakt, kommuniserte og
pévirket hverandre positivt. For & fa dette til matte vi: hore pa den ver-
bale samtalen, se hva de viste ved sitt kroppssprik og oppleve prosessen
mellom aktgrene som viste seg gjennom endring av perspektiv, hold-
ninger, folelsesuttrykk eller handlingsplaner. Boken er ikke tenkt & vaere
en kritisk diskurs av elevsamtalepraksis. Vi ser at det er mange utfor-
dringer knyttet til elevsamtaler, og dette vil vi komme nzrmere tilbake
til nar elevsamtalepraksis er godt etablert i norske skoler.

Vi tror at gode elevsamtaler vil sikre et trygt og godt leeringsmilje for
mange barn og unge. I skolens leringsprosesser er du som larer en
sveert betydningsfull person. Vi hdper at denne boken kan hjelpe deg i
dette viktige arbeidet.

Oslo, juni 2010
Liv Lassen og Nils Breilid
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KAPITTEL 1

Introduksjon til
den gode elevsamtalen

Gode elevsamtaler er et viktig redskap for & sikre at alle barn og ung-
dommer utvikler ferdigheter og kompetanse til & mote livets utfordrin-
ger. Du som larer, og din relasjonelle kompetanse, er avgjorende for at
elevsamtaler forer til en forbedring for elevene dine. Du er ngkkelper-
sonen til & nd, forstd og stette dine elever. Ved & folge opp dine elever pa
en god méte gjennom elevsamtaler, kan du fremme deres vekst og fore-
bygge skjevutvikling. Som lerer er du skolens viktigste ressurs. Din
kompetanse ma kvalitetssikres, ivaretas og videreutvikles.

Erfaringer og forskning bekrefter hvor stor betydning gode elevsam-
taler kan ha for elevers leering og positiv utvikling. Betydningen av slike
samtaler er for noen elever gkt trygghet og trivsel, for andre en mulig-
het til bedre selvforstaelse eller til 4 ta kontroll over egen leering. I denne

boken vil vi se naermere pa dette ved a belyse:

+ hvordan gode elevsamtaler ser ut

11



KAPITTEL 1

+ hvordan du som leerer kan skape gode elevsamtaler
+ hvilke muligheter til elevers vekst som ligger i slike samtaler
+ hvilke muligheter til gking av din profesjonelle kompetanse er til

stede i de gode samtalene og mellom kollegaer

Vi vil vise eksempler pd gode samtaler og reflektere rundt hva som gjor
dem gode. Beskrivelsene av de gode samtalene mellom lerer og elev er
basert pa egen forskning og profesjonell erfaring. Vi presenterer teorier,
lovverk og begreper — sentrale verktey for kommunikasjon og dialog —
og evings- og refleksjonsoppgaver for & hjelpe deg til a videreutvikle
din kompetanse. Som bakgrunn for din lesing blir sentrale begreper og

en leserveiledning gjennomgétt i dette forste kapittelet.

Sentrale begreper

Elevsamtale

Elevsamtaler er samtaler mellom larere og deres elever i en skolekon-
tekst. Ut fra lovverket er disse formaliserte og systematiske samtaler
som fordrer en viss struktur og kontinuitet (oppleringslova 1998, Lim-
strand 2006). Nettopp det at samtalene foregar jevnlig i naturlige sko-
lesituasjoner og er obligatoriske gjor dem unike fordi de kan nd alle
barn og ungdom i skolen. I tillegg kommer de viktige spontane samta-
lene i klassesituasjoner, i friminutt og pd gangen. De formelle og de
uformelle samtalene kan utfylle hverandre. Spontane samtaler kan gi
grunnlag for god samhandling og meningsfullt fokus i de formelle
samtalene. Temaer og avtaler fra de formelle samtalene kan lett folges

opp gjennom uformelle samtaler.

12



INTRODUKSJON TIL DEN GODE ELEVSAMTALEN

I elevsamtalen har lerer og elev mulighet til &:

+ utveksle tanker, folelser, erfaringer og informasjon
+ stille spersmdl og undre seg sammen

+ evaluere og planlegge skolesituasjonen til eleven

Intensjonen med elevsamtalen er & skape den beste mulige leerings- og
trivselssituasjon for eleven pé skolen.

Den gode elevsamtalen oppstdr nar samtalepartnerne opplever at
det skjer positive ringvirkninger mellom dem. Da snakker laerer og elev
med hverandre, og ikke til hverandre. Gode elevsamtaler stiller derfor
spesifikke krav til den profesjonelle voksne. I samtalen ma den voksnes
anerkjennende holdninger til barnet kunne avspeiles. Slike samtaler
igangsetter og forsterker positive vekstspiraler. For eleven vil elevsam-

talen kunne medvirke til at han eller hun far:

+ troen pa seg selv
+ troen pd egne muligheter til & hdndtere sin leering

* troen pd & kunne vere agent i eget liv

Ved at leereren formidler at eleven har muligheter til & pavirke sin egen
leering, bestyrker leereren elevens selvbilde som en lerende elev. For
leereren kan elevsamtalen gi nyttig informasjon om elevenes gnsker,
bekymringer og leeringsstrategier. Dermed kan leereren lettere veere en
reell samarbeidspartner i elevens utvikling. Laereren kan ogsa fi tilba-
kemeldinger pa seg selv som pedagog og bli bedre kjent med sine styr-
ker og svakheter. Dersom elevsamtalen oppleves som meningsfull av
begge, vil den kunne fore til en gjensidig anerkjennelse som styrker

begges selvbilde.

13



KAPITTEL 1

Elevsamtaler skal skje minst to ganger i dret, men helst oftere. Det er
kontaktlaereren som har hovedansvaret for elevsamtaler (§ 4-8), men
andre leerere og radgiver pa skolen kan ogsd ha samtaler med elevene.
Elevsamtaler kommer som oftest i forkant av foreldresamtaler, og leg-
ger grunnlaget for disse.

I oppleeringen brukes ulike typer samtaler som:

+  kontaktetableringssamtaler
+ utviklingssamtaler

+ veiledningssamtaler

+ vurderingssamtaler

+  plansamtaler

Samtalens karakter tar gjerne utgangspunkt i hvilken funksjon den har.
For eksempel, kontaktetableringssamtaler fokuserer pd 4 bli kjent med
eleven, og formaliserte vurderingssamtaler pd & vurdere elevens arbeid,
kompetanse og faglige utvikling (se kapittel 3). Ofte vil flere funksjoner
bli berert i samme samtale. Vurderingssamtaler kan vaere grunnlag for
igangsette utviklingsprosesser eller planer. Veiledningssamtaler kan vaere
av en formell art, som karriereveiledning pa videregdende skole, eller
personlig veiledning i forhold til & utvikle leeringsstrategier eller sosial
kompetanse. I tillegg gjennomferes uformelle samtaler mellom elev og
leerer (Forskrift til oppleeringslova § 3-8). Her legges det vekt pa at dialo-
ger mellom elev og lerer kan omhandle temaer som gér ut over det rent
skolefaglige. Forskriften viser at slike samtaler ogsa har stor verdi i skole-
livet. Dette er samtaler som like gjerne kan foregd utenfor klasserommet
og skolebygget som innenfor, og disse kan virke som motivasjons- eller
veiledningssamtaler. Derfor kan de vere av en mer spontan karakter

basert pd umiddelbare gyeblikk som oppstar. Dersom elevsamtalene skal
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INTRODUKSJON TIL DEN GODE ELEVSAMTALEN

oppleves som gode, bade av elever og lerere, mé de inneholde aspekter
som gér ut over det rent samtaletekniske. En elevsamtale er ikke et inter-

vju eller et forhor av eleven, men en dialog basert péd en positiv relasjon.

Dialog
Dialog kan forstds som en samtale mellom to eller flere, med sikte pd &
framskaffe felles mening. Dialogen fordrer tillit og kontakt. Dialog er

ordvekslinger mellom mennesker som bygger pa:

+ gjensidighet og turtagning i kommunikasjonen
+ & forfelge hverandres utspill og initiativ
+ villighet til & lytte til hverandre

« villighet til & vaere samarbeidspartnere

En grunntone av samspill, samarbeid og gjensidig anerkjennelse av
hverandre vil vare til stede i slike samtaler. Et viktig kjennetegn ved
elev—lerer-dialog ber vere at samtalen oppleves som et felles prosjekt
hvor ny innsikt blir skapt (Briten 1998). Et felles prosjekt fordrer at
begge parter er deltagende og har innflytelse. Begge er hovedpersoner
(subjekter) i relasjonen. Nar leereren klarer & tone seg inn pa elevens
folelser, tanker og atferd, kan det oppstd felles bevissthet (intersubjek-
tivitet) mellom dem, for eksempel en deling av opplevelsen av det som
diskuteres (eksempel: elevens atferd i skolegdrden, faglig fremgang eller
trivsel). Schibbye (2004) sier at intersubjektiv deling dreier seg om at to
subjekter deler opplevelser (subjekt—subjekt-syn), ikke et subjekt som
forholder seg til et objekt (subjekt—objekt-syn). Begge parter ma ha til-
gang til en felles virkelighet som betinger bdde neerver og mot til &

komme hverandre i mote (Logstrup 1999).
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KAPITTEL 1

I intersubjektive moter framstar akterene i relasjonen begge som
subjekter og anerkjenner hverandre. Anerkjennelse er mer omfat-
tende enn positive bemerkninger. Det handler om at bdde eleven og
leereren opplever at sine roller og synspunkter har gyldighet og plass.
Gjennom slike anerkjennende subjekt—subjekt-moter, skapes mening,
kunnskap og forstaelse gjennom interaksjon og dialog. Mening blir
derfor skapt i mote med andre mennesker i et anerkjennende, sosialt
fellesskap. Gode dialoger i intersubjektive, mellommenneskelige
interaksjoner er vesentlig for at mennesket skal kunne forme og utvi-
kle sin saregne identitet. Nér slike intersubjektive, sosiale fellesskap
etableres og viderefores, vil evnen til 4 tilpasse seg og ta i bruk den
andres synspunkt, vaere vesentlig. For & kunne skape noe nytt gjen-
nom elevsamtaler, md begge parter holde dialogens utfall dpent, slik at
uventet samtaleutvikling er mulig.

En annen kommunikasjonsform som kan oppsta i elevsamtaler er
monolog; der en part taler og den andre hgrer pé. Elevsamtalene kan
framstd som monologer ndr lereren er premissleverander i samtalen
(Lorentzen 2003). Hvis samtalen hovedsakelig tar utgangspunkt i fer-
dig konstruerte skjemaer og vurderinger, kan eleven oppleve samtalen
som monologisk og lite demokratisk (se kapittel 7). Et monologisk per-
spektiv kan fore til at eleven opplever samtalen som uinteressant og
uinspirerende, og i verste fall kan kontakten mellom «avsender» (leerer)

og «mottaker» (elev) bryte sammen.

Relasjon
Relasjoner mellom mennesker bygger pa kontakt, tilhgrighet og for-

hold. Som mennesker trenger vi hverandre og gode relasjoner for a
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overleve og utvikle oss (se kapittel 2). Relasjoner mellom voksne og
barn er ikke likeverdige (asymmetriske). Voksne er i mektige posisjo-
ner i forhold til barn med tanke pa deres trygghet, leering og opplevelse
av seg selv. I denne relasjonen kan det uteves definisjonsmakt over hva
som er riktig og galt, godt eller darlig, viktig eller uviktig. Slik makt kan
anvendes til & fremme barns selvstendighet, deres tro pa seg selv, deres
respekt for seg selv og andre. Makten kan imidlertid ogsd anvendes slik
at den voksne undergraver barnets selvrespekt og selvstendighet.
Maktmisbruk finnes i alle forhold hvor en part er avhengig av en annen
(Bae 1996).

Relasjonen mellom lerer og elev bygger pa gjensidig avhengighet.
En lerer kan ikke vare laerer uten elever; en elev er ikke elev uten en
leerer. De forskjellige rollene er likevel i utgangspunktet asymme-
triske, fordi leereren har mer makt, ansvar og kunnskap enn eleven.
Relasjonen kan derfor betegnes som et subjekt—objekt-forhold. En
symmetrisk relasjon (subjekt—subjekt-forhold) kan oppsté hvis rela-
sjonen derimot preges av likeverdighet, gjensidig respekt og aner-
kjennelse. Gjensidig anerkjennelse i elevsamtalen er nar lerer og elev
«ser» hverandre, aksepterer hverandre og bekrefter hverandre. Da
opplever bdde eleven og lereren at sine rolle og sitt synspunkt tas pa
alvor, og at autoritet, makt og kontroll er jevnt fordelt i relasjonen.
Gode forhold mellom lerer og elev preges av dpenhet, omsorg, sam-
herighet, frihet og gjensidig hensyntagen (Gordon 1979). Folelser
som trygghet, tillit og & bry seg om hverandre farger relasjonen. Leere-
ren og eleven bekler ikke bare roller, men blir allierte medspillere i

hverandres skolehverdag.
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KAPITTEL 1

Vekst

Vekst kan forklares som en utvikling av selvinnsikt og selvforstdelse,
mestring, tiltro til seg selv og leering (se kapittel 2). Elevsamtaler kan
bidra direkte til dette i gode dialoger hvor lerer og elev speiler og
bekrefter hverandre. Indirekte vil utviklingen av gode leeringsmil-
joer i skolen kunne sikre elevenes opplevelse av leering og vekst pd
egne premisser (se kapittel 3, om likeverdig, inkluderende og tilpas-
set opplering). Lering i skolen handler ikke bare om tilegnelse av
kunnskaper gjennom motiverte laeringsprosesser (eksempelvis &
laere seg ulike faglige tema), men ogsa om a skape gode oyeblikk som
legger til rette for personlig vekst og endring (Enerstvedt 1982,
1986).

I et leeringsperspektiv som tar utgangspunkt i en positivt orientert
pedagogikk som fokuserer pé vekst, blir det viktig & forsta at mennesket
ikke bare er styrt utenfra. Alle mennesker har sine egne, personlige
onsker og muligheter for a pavirke egen leering og utvikling. I utgangs-
punktet er de aller fleste elever initiativrike og vil gjerne engasjere seg
aktivt i egen laringsprosess (Brown, 1994). Dette er i overensstem-
melse med undervisningsprinsippet om 4 etablere kontakt med og
berike den «indre personen» (Befring og Lassen 2007). Et slikt vekst-
perspektiv ber gjennomsyre elevsamtalen for & frigjore positive krefter
som motivasjon, hdp og handling. Disse viktige komponentene styrker
egenverd og kompetanse. Larere som er villige til og nysgjerrige etter a
lete etter slike perspektiver ssmmen med barnet og anerkjenne dem,

blir ngkkelpersoner i denne prosessen.
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Leserveiledning

I de folgende kapitlene vil vi gi eksempler pa god og mindre god inter-
aksjon i elevsamtaler, belyse viktig sider ved disse og forklare dem i for-
hold til tre utviklingsteorier. I kapittel 2 gir vi en introduksjon til tre
teoretiske retninger: selvutviklingsteori (Stern 2007), self-efficacy
(Bandura 1997) og flyt (Csikszentmihalyi 1990), som anvendes i
boken. I kapittel 3 gir vi en kort introduksjon til lovverk og leererens
rolle ved elevsamtalen. I kapittel 4 presenterer vi eksempler pa rammer
som gir struktur, men ogsd fleksibilitet ved elevsamtalen. I kapittel 5
kan du lese om hva som ligger til grunn for et godt mete med eleven. I
kapittel 6 belyser og forklarer vi endringer som kan fore til elevers
vekst. I kapittel 7 presenteres eksempler pd tapte muligheter i elevsam-
taler. I kapittel 8 knytter vi prosessen i elevsamtalen opp mot de ulike
teoriene presentert i boken.

De viktige aspektene med fire hovedkategorier som framkom i vér
studie (Rammer med rom, A nd og forstd, Bevegelse og Tapte mulighe-
ter), er illustrert i hver sin figur i de respektive kapitlene. Dette er mini-
modeller av temaene som kan gjore det lettere & se de mange sidene i
sammenheng. Henvisningene i referanselisten er nyttige for lesere som
onsker 4 lese videre pd ett av temaene.

Til hvert kapittel er det laget ovingsoppgaver og refleksjonsoppgaver.
Dette hdper vi vil inspirere leseren til & prove ut de forskjellige sidene
ved elevsamtalene i sine ulike praksiser, enten alene eller sammen med
kolleger eller medstudenter. Vi ensker at leserne skal utvikle et eierskap
og en trygghet overfor elevsamtalens mange sider. Vi tror at teori og
praksis ma reflekteres over og proves ut for & kunne bidra til en person-
lig kompetanseutvikling.
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KAPITTEL 1

Qvelser

Tenk tilbake til din egen skoletid. Prov & huske en elevsamtale som
péavirket deg positivt. Hva skjedde mellom deg og din lerer? Hva
skjedde med deg?

Skriv ned denne episoden sé detaljert som mulig pd et ark. Ta vare pa

dette arket. Det er en referanseramme for videre refleksjon.

Refleksjonsoppgaver

Med utgangspunkt i din beskrivelse av denne gode elevsamtalen (se
ovenfor), reflekter over hva denne leereren gjorde eller sa for & pavirke
deg positivt. Tenk over om du senere i ditt profesjonelle eller private liv
brukte noen lignende former for kommunikasjon. Det kan enten vere
nonverbal eller verbal kommunikasjon. Var resultatet like bra for deg?
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