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Forord


Oppskrift på «Konflikter – bare til besvær?»

2 kg nysgjerrighet blandes med 4 spiseskjeer interesse.

Et par deler faglig kunnskap og jobberfaring ristes sammen.

1000 g frustrasjon hakkes sammen med lyst til å lære

og røres sammen med et ønske om å formidle noe til andre.

Deretter tilsettes faglitteratur og et forlag.

Alt blandes sammen med tid, fundering og grublerier.

Retten dynkes med våkenetter og oppgitthet.

Formen smøres deretter med layout og formater.

Settes til heving sammen med annen jobb

og tas ut av ovnen etter to og et halvt år.

(Inspirert av «Oppskrift på konflikt», Lystad, 1995)



Denne teksten skrev jeg til første utgave av boken i 2001. Det var da gitt ut en rekke bøker om konflikter i personalgrupper (Ahrenfeldt & Berner, 1994; Ellmin,1992; Hotvedt, 1997; Larsen, 1999; Lystad, 1995). Arbeidsmiljøforskere hevdet at antall konflikter på arbeidsplasser hadde økt, og at behovet for kunnskap om konflikthåndtering var blitt større. Behovet gjald også for ledere i barnehagefeltet, noe som dannet bakgrunnen for den første utgivelsen. I 2010 var det tid for en ny revisjon av boken, og nå i 2024. Siden 2010 har det skjedd en rekke endringer på barnehagefeltet. I 2017 kom Rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver (Kunnskapsdepartementet [KD], 2017), der både barnehageeiers, styrers, pedagogiske lederes og det øvrige personalets ansvar og rolle blir beskrevet. I 2018 kom det en ny pedagog- og bemanningsnorm for barnehager (KD, 2017). Føringene i nytt lovverk og andre utviklingstrekk i barnehagefeltet har gjort det nødvendig å hente inn et nytt empirisk materiale som grunnlag for 4. utgave. Gjennom forskningsprosjektet «Konflikter i personalgrupper i barnehager – hvordan forebygges, håndteres og løses konflikter?» (godkjent av Sikt august 2022), har ny kunnskap trådt frem gjennom digitale intervjuer med styrere. Jeg vil rette en takk til informantene for deling av erfaringer og tanker om et tema som vekker stort engasjement.

Jeg vil særlig takke Mette Vaagan Slåtten, dosent ved OsloMet – storbyuniversitetet, for at du oppmuntret meg til å gjøre enda en revisjon. En stor takk også til professor Kari Ludvigsen, Høgskulen Vestlandet, som har gitt meg nyttige tilbakemeldinger underveis. En takk også til Margrete Hovdejord Haga Lindeland som fikk meg til å skrive den første utgaven av boken. Som alltid – en stor takk til min familie og nære venner. Dere er alle de beste.

Til slutt: Mitt ønske er igjen å kunne bidra med kunnskap som kan gjøre ledere i barnehagefeltet modige nok til å håndtere konflikter slik at arbeidsmiljøet og samarbeidet om kvalitet i det pedagogiske arbeidet blir så godt som mulig – til barn og foreldres beste.

Knapstad, juni 2024, Magritt Lundestad








Innledning

Arbeidsplasser har potensial til gode møter og fruktbart samarbeid. Faglig kompetanse innen forskjellige områder, varierte erfaringer og ulike personligheter kan danne grunnlag for dyktige og effektive team. Noen ganger kan det imidlertid oppstå spenninger og konflikter. Omsorgsyrker, som arbeid i barnehagen, innebærer mye kontakt med mennesker. Vi gir mye av oss selv for å gi trygghet og omsorg til barn. Hvem vi er og hvilke verdier vi vektlegger i arbeid med barna blir aktivert, noe som kan utløse et sterkt engasjement og følelser. Ulike syn i en personalgruppe kan bidra til fruktbare diskusjoner, utvikling og vekst. Noen ganger kan imidlertid motsetningene være vanskeligere å forene, og konflikter kan oppstå.

Konflikt og konflikthåndtering er et aktuelt tema i arbeidslivet (Einarsen & Pedersen, 2021; Heen & Salomon, 2018; Hjertø, 2022). I barnehagesammenheng viser statistikk at 36 prosent av de ansatte opplever konflikter (Arbeidsmiljøportalen, 2023). Årsakene er knyttet til at de ansatte opplever at de av og til eller ofte har ubehagelige konflikter med kollegaer, ledere eller andre som ikke er ansatt på arbeidsplassen. Arbeidsmiljøforskere sier at konflikter på arbeidsplassen kan føre til økt risiko for fysiske og mentale helseproblemer, som søvnproblemer og lavere trivsel. Konflikter kan også føre til nedsatt produktivitet i arbeidet eller et ønske om å slutte i jobben. Andre undersøkelser viser at det generelle konfliktnivået for undervisningspersonell er klart høyere enn gjennomsnittet for andre yrkesgrupper (Hjertø, 2022, s. 366). Med undervisningspersonell menes her ansatte i grunn- og videregående skole. Konflikter beskrives som et «altoppslukende tema for menneskelig samhandling på en skole», og en oppgave man først i de senere årene har tatt opp i seg betydningen av (Hjertø, 2022, s. 366). De ansatte i barnehager kan også beskrives som «undervisningspersonell», sett i lys av at barnehagen er første del av utdanningssystemet i Norge. Det er nærliggende å tenke at konflikter i en barnehage der det eksisterer et særlig tett samspill, også er et slikt «altoppslukende tema» som en må anerkjenne betydningen av.

For min egen del begynte interessen for konflikter på arbeidsplasser ved at jeg som styrer i en barnehage fikk ansvaret for å skape et godt personalsamarbeid. I denne sammenheng opplevde jeg konflikter mellom ansatte som krevende, ubehagelige og vanskelige. Hva skulle jeg gjøre som leder hvis noen var misfornøyde med andres arbeidsinnsats? Hvordan skulle jeg som styrer gripe an situasjoner der jeg kunne ane eller føle at stemningen på avdelingen var anspent eller vanskelig? Hvilke løsninger kunne finnes på konfliktene? Konflikter mellom ansatte gjorde meg både usikker, frustrert og til dels handlingslammet. Samtidig våknet lysten til å lære mer og prøve å håndtere disse situasjonene på en bedre måte. Valg av tema til hovedfagsoppgaven i barnehagepedagogikk ble da konflikter mellom ansatte i personalgrupper og lederens rolle i møte med disse konfliktene (Lundestad, 1996). Hvilke erfaringer og tanker om området hadde andre og mer erfarne styrere? Opplevde de konflikter i sine personalgrupper, og var det noen av de samme konfliktene jeg selv opplevde? Hvordan håndterte de som ledere disse situasjonene? Spørsmål om disse temaene ble stilt til erfarne styrere i individuelle intervjuer.

I arbeidet med hovedfagsoppgaven var det naturlig å gå til tidligere forskning om konflikter i personalgrupper i barnehager. Denne forskningen konsentrerte seg i hovedsak om spørsmålet om samarbeidet i personalgruppene var preget av få eller mange konflikter (Boalt- Boethius, 1984; Ladberg, 1977). Forskerne fant at det var få målsettinger for arbeidet i barnehagen, og en likhetsnorm blant personalet gjorde at en unngikk å kritisere hverandre, noe det faglige arbeidet led under. Senere undersøkelser i Norge pekte på at det ble lagt stor vekt på medbestemmelse og likhet mellom personalet i barnehager (Bastiansen, 1986; Korsvold, 1992). Under en hyggelig overflate kunne konfliktene likevel ulme. Barnehagelærerne prøvde å markere profesjonalitet og lederskap, men det syntes problematisk å samtidig klare å bevare et godt samarbeidsforhold. Arbeidsforholdene i svenske og norske barnehager ble også beskrevet som positive (Gyllang, 1984). I barnehager med åpenhet og tillit mellom personalet klarte en å få til et godt samarbeid (Ekholm & Hedin, 1993).

I min egen undersøkelse fant jeg at styrere ikke benektet at det fantes konflikter i deres personalgrupper (Lundestad, 1996). De så det som konstruktivt og viktig å prøve å løse konfliktene. Det var imidlertid ikke alltid like enkelt for styrerne å gripe fatt i konfliktene. I 2004 fant Kari Kildahl, som undersøkte pedagogiske lederes forhold til konflikter, at alle ti informanter hadde opplevd konflikter i samarbeidet med barneog ungdomsarbeidere og assistenter (Kildahl, 2004, s. 45). Måten de pedagogiske lederne prøvde å løse konfliktene på, var av mer forebyggende art enn aktiv konfliktløsning med direkte konfrontasjon eller samtaler. De pedagogiske lederne følte også behov for mer kunnskap om konflikthåndtering og syntes det var vanskelig å finne tid og rom i barnehagehverdagen til å ta opp konflikter. Funnene fra de to undersøkelsene tyder på at både styrere og pedagogiske ledere opplever konflikter i personalsamarbeidet. Begge grupper sier imidlertid at konflikter kan bli liggende på grunn av manglende kunnskap om hvordan de kan håndteres, lite tid i hverdagen eller ubehag ved å gå inn i konfliktene. På denne bakgrunn kan en tenke seg at barnehager kan være mer preget av konfliktunngåelse enn aktiv konflikthåndtering. I undersøkelsen i 1996 ønsket jeg å gå utover spørsmålet om konfliktunngåelse eller ikke, og stilte også spørsmål om hvilke type konflikter som kunne oppstå og hvordan styrerne prøvde å håndtere dem (Lundestad, 1996).

I denne fjerde utgaven av boken er det hentet inn nye empiriske funn om styreres forebygging, håndtering og løsning av konflikter høsten 2022 og våren 2023. Jeg gjennomførte digitale intervjuer med syv styrere, noen i gruppe og noen individuelt. Informantene kom fra ulike barnehager, både avdelings- og basebarnehager, med ulik størrelse, med ulike eiere og fra ulike deler av landet. Utvalget er dannet gjennom en såkalt «snøballmetode» (Johannessen et al., 2010, s. 109), der styrere på ulike videreutdanninger innen barnehageledelse ble spurt om de kunne tenke seg å delta i en undersøkelse om temaet konflikter i personalgrupper. De ble også spurt om de kjente andre styrere som de tror ville være interessert i å delta. Slik har «snøballen» rullet.

Deltakerne har samtykket til intervjuene, og personvernregler er fulgt (godkjent av Sikt, 2022). Jeg har foretatt en fenomenologisk analyse av deler av materialet ut fra fire hovedfaser: (1) helhetsinntrykk og sammenfatning av meningsinnhold, (2) koder, kategorier og begreper, (3) kondensering, (4) sammenfatning (A. Johannessen et al., 2010, s. 173). I denne boken presenteres først og fremst funn fra den nye undersøkelsen i 2022 og 2023, referert til som Lundestad (2023). Noen steder der det er relevant, blir det vist til utsagn fra styrere i under-søkelsen i 1996, omtalt som Lundestad (1996).

I boken presenterer jeg og gjør bruk av ulike teoretiske perspektiver på fenomenet konflikt. Området konflikter i personalgrupper på arbeidsplasser faller inn under en rekke fagområder, blant annet organisasjonspsykologi (den følelsesmessige siden av en konflikt/gruppeprosesser), organisasjonsteori (konflikter i personalgrupper oppstår i en organisasjon med en viss struktur og oppbygging), kommunikasjon (kommunikasjon kan skape/løse konflikter), etikk (hva som etisk sett kan være gode måter å handle på i en konflikt), kjønnsforskning (om kjønn har en innvirkning på hvordan konflikter håndteres), jus (juridiske spilleregler i personalsaker) og naturlig nok pedagogikk (hvilke konflikter som særlig oppstår i pedagogiske institusjoner som barnehagen). Derfor er utvalget av teori preget av at det er tatt inn elementer fra de enkelte fagfeltene.

Samspill mellom voksne (personalet) og barn er et sentralt tema i barnehagesammenheng. Temaet kan involvere både syn på barn, omsorg for barn, personalets væremåter, tilrettelegging av barns lek, utvikling av barns sosiale kompetanse med mer (se for eksempel Bae, 2007; Rasmussen, 2014; Tholin, 2023; Wolf, 2021). Konflikter mellom mennesker handler nettopp om samspill. Jeg har derfor prøvd å trekke noen linjer mellom tenkningen om samspill voksen–barn og barn– barn over til samspillet i personalgruppen, kollega–kollega-relasjonene. Av denne grunn kan en si at boken er preget av et anerkjennende og relasjonelt perspektiv. Innen ledelse er relasjonen mellom leder og medarbeidere sentral. Vektlegging av mellommenneskelig samhandling og relasjoner finner en eksempelvis innen et relasjonelt perspektiv på ledelse (Skogen, 2021), teamledelse (Aasen, 2018), distribuert/hybrid perspektiv (Bøe & Hognestad, 2015; Gronn, 2011; Spillane, 2006) og transformasjonsledelse (Martinsen, 2019).

Innholdet i boken kan videre avgrenses på denne måten:


	Bokens hovedanliggende er konflikter i personalgrupper i barnehager. Siden konflikter oppstår på alle arbeidsplasser, vil en del prinsipper for konfliktstyring og løsning være aktuelle å bruke uansett hvilken organisasjon det er snakk om. Rammene rundt konfliktene er situasjoner i barnehagesammenheng, men andre yrkesgrupper vil kunne finne stoffet relevant for egen arbeidsplass.


	Konflikter og konfliktløsning mellom voksen og barn eller mellom barn blir ikke berørt i særlig grad, heller ikke konflikter mellom personalet og foreldre eller andre samarbeidspartnere. Siden arbeidet i barnehagen imidlertid handler om dette, vil samspillet med både barn og foreldre naturlig nok kunne være en årsak til konflikter i personalgruppene. Derfor vil jeg i noen tilfeller komme inn på situasjoner der dette blir beskrevet.


	Konflikter i en personalgruppe kan være både store og alvorlige og små og hverdagslige. I boken er det i hovedsak de uformelle og hverdagslige konfliktsituasjonene som vil bli berørt. Likevel vil jeg komme inn på det som kan betegnes som større eller mer alvorlige konflikter, der barnehageeier, fagforening, verneombud eller bedriftshelsetjeneste kan bli koblet inn. Konflikter kan vokse seg store og alvorlige ut fra det som for utenforstående kan virke bagatellmessig. Hvor alvorlig en konflikt er, er en subjektiv opplevelse. Av den grunn er det vanskelig å sette et helt klart skille mellom mer hverdagslige konflikter og de større og mer alvorlige. Derfor kan det sies at begge deler vil bli tatt opp.


	Perspektivet i boken er mer innenfra enn utenfra, og retter søkelyset mot hvordan styrere og pedagogiske ledere kan lede og håndtere konflikter. Det legges også vekt på hvordan det øvrige personalet kan utvikle økt kunnskap om konflikter, slik at hele personalgruppen kan bidra til å håndtere og mestre konfliktsituasjoner som oppstår. Noen ganger kan det være nødvendig med ekstern konsulenthjelp for å løse konflikter, men hovedsakelig tar boken opp hvordan ansatte i barnehagen selv kan finne løsninger slik at personalsamarbeidet fungerer så godt som mulig.




Boken er delt inn i tre hoveddeler:


	Del 1 beskriver og omtaler konfliktfenomenet. Det første kapittelet beskriver barnehagefeltet og arbeidsmiljøet i barnehager. I kapittel 2 defineres begrepet konflikt. Kapittel 3 redegjør for forskjellige syn på konflikter, og viser eksempler på at konflikter i organisasjoner kan være både destruktive og konstruktive. I kapittel 4 beskrives årsaker til konflikter, dernest ulike typer konflikter på arbeidsplasser og konflikttyper som finnes i barnehagen. Kapittel 5 tar nærmere opp sammenhengen mellom følelser, kommunikasjon og konfliktatferd.


	Del 2 tar opp hvordan vi kan handle overfor konflikter. Kapittel 6 går inn på hvordan ledere kan arbeide med konfliktstyrende tiltak i en personalgruppe, mens kapittel 7 tar opp prinsipper for konflikthåndtering og hvordan ledere kan bruke disse i konflikter som har oppstått. I kapittel 8 belyses vanskelige samtaler mellom ansatte, og kapittel 9 tar opp juridiske og etiske aspekter i forbindelse med personalsaker og ansatte som ikke fungerer i sitt arbeidsforhold.


	Del 3 består av ett kapittel og et kort etterord. I kapittel 10 stilles det spørsmål om kjønn har en betydning når det gjelder konfliktnivået i en personalgruppe, eller om det er andre forhold som organisasjonskultur, arbeidets art eller evne til å ta opp kritikk som kan ha betydning. I etterordet sees det helt kort på forholdet mellom konflikter, humor og glede.




Det enkelte kapittel er bygd opp rundt tenkte situasjoner fra barnehagen som videre er belyst gjennom teori. I og med at jeg har ønsket at boken ikke skulle bli for omfattende og samtidig være praksisnær, har jeg ikke gått i dybden på ulik teori. Jeg henviser da til forfatternes bøker for videre lesing. Til hvert kapittel er det utformet refleksjonsoppgaver for studenter og ansatte, og noen steder rollespill. Oppgavene kan brukes i forbindelse med undervisning om emnet konflikter, både på bachelor-, videreutdannings- og masternivå, eller på ulike typer personalmøter. Tittelen «barnehagelærer» blir brukt gjennomgående i boken, selv om tidligere undersøkelser ble gjennomført da tittelen var «førskolelærer». Valget er gjort for å forenkle teksten for leserne.

God lesing!
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