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Forord

Velkommen til organisasjons- og neringslivet!

Du sitter nad med en ny utgave av boka Forretningsforstdelse foran deg. Vi har siden
boka forste gang kom uti2016 hatt et gnske om a gjore den enda kortere og enklere.
Vi ensker at den skal veere et nyttig oppslagsverk hvor man finner gode metoder og
verktoy for & drive med forretningsutvikling. I tillegg har det skjedd en del endrin-
ger nar det gjelder & utvikle forretningsforstaelse, og vi har derfor oppdatert boka
for & gjore den enda mer relevant og dagsaktuell.

Hensikten er & gi innsikt i viktige temaer knyttet til organisasjons- og naeringsli-
vet for alle som onsker & utvikle sin forretningsforstaelse. Forretningsforstaelse er
viktig for at man skal kunne bidra til en organisasjon og lykkes i arbeidslivet. Det
a utvikle god forstéelse krever erfaring, men prosessen med 4 f slik erfaring kan
gjores lettere ved at man bygger opp et begrepsapparat som stotter den erfarings-
baserte leeringen. En rekke oppgaver knyttet til forretningsforstaelse er avhengig av
analytiske ferdigheter og begreper som kan leeres uavhengig av praksisfeltet. Boka
vil forhdpentligvis stotte utviklingen av et slikt begrepsapparat samt analytiske fer-
digheter. A utvikle god forretningsforstaelse krever samtidig bide personlig og fag-
lig kompetanse. Temaene som blir behandlet, er nyttige i prosessen med & utvikle
evner, ferdigheter og kompetanse som er viktige i organisasjonslivet.

Forstaelse av forretnings- og arbeidsliv er nert knyttet til & kunne tenke lang-
siktig og strategisk for en organisasjon. Hvis man forstar delene av en organisasjon
i tillegg til dens helhet, vil det vaere lettere & kunne bidra til & etablere og utvikle
virksombheter. Slik ensker vi a bidra til at bade virksomheten og den ansatte lykkes.

Behovet for forretningsforstéelse er stigende i arbeidslivet ettersom endrings-
takt, regulering, globalisering og digitalisering stiller stadig storre krav til alle orga-
nisasjoner. Hvis de ansatte i en organisasjon mangler forretningsforstéelse, kan det
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veere fare for at man i organisasjonen ikke forstér hvordan den skaper verdi, at man
ikke er enige om strategier, eller at organisasjonen ikke klarer & kommunisere og
gjennomfore valgte strategier. I tillegg mangler mange organisasjoner og enkelte
medarbeidere evnen til 4 endre og omstille organisasjonen i vekst- og nedgangspe-
rioder. Med denne boka vil vi sette sokelys pa dette behovet for endring.

Hva er si det nye i boka, og hva kan du som leser forvente deg?

Den er ikke bare mer kort og konsis! Verdiskaping er det mest sentrale begrepet
innenfor forretningsforstaelse. I den nye utgaven har vi utviklet tankegodset rundt
dette begrepet og lagt mer vekt pa en bredere forstaelse av hva det innebeerer, ikke
bare i et organisasjonsperspektiv, men ogsa et i et samfunnsperspektiv. Den revi-
derte utgaven har okt fokus pa FNs 17 beerekraftsmél og sirkulaer okonomi. Sir-
kuleer okonomi representerer et fundamentalt skifte nar det gjelder a organisere
produksjon og markeder for verdiskaping, der man tar hensyn til bade det sosiale
og til profitt, milje og klima. For eksempel har EU gjort sirkuleer okonomi til en del
av klimamalet i European Green Deal.' Dette innebeerer at EUs tiltak for sirkuleer
pkonomi skal inn i landenes planer for & na klimamélene. Dette vil videre ha en
pavirkning pé verktoy og metoder innen utvikling og drift av organisasjoner og
virksomheter. Mange etablerte bedrifter ma fornye seg og utvikle radikalt nye og
berekraftige forretningsomrader samtidig som de opprettholder og videreutvikler
eksisterende drift.”* Den nye versjonen av boka tar innover seg dette behovet for
endring med tilhorende teori og rammeverk. Blant annet er designtenkning tatt
inn som en tenkemate og et rammeverk for a bidra til brukerorientert innovasjons-
tenkning — ogsa i etablerte virksomheter.

Vi héper at denne boka vil bidra til at leseren skal lykkes bedre pa sin eksiste-
rende eller fremtidige arbeidsplass. I tillegg har forfatterne et enske om at norske
selskaper skal lykkes bedre i internasjonal konkurranse. Hvis man ved hjelp av
denne boka klarer & fa til noe av dette, har vi oppnadd det vi ville, og arbeidet som
har blitt lagt ned, har vaert verdt det.

1 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
2 Hentet 20.04.2020 fra https://www.magma.no/radikal-endring-og-innovasjon
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Hvis boka skaper engasjement, provokasjon, irritasjon eller et karriereloft, send
oss en e-post og fortell oss om det!
God lesning og leering!

Vi har skrevet om denne boka det siste dret mens verden har blitt snudd opp ned
pé flere mater. Vi er superstolte av at vi atter en gang har klart & samarbeide etter
alle disse drene, og vi er ogsa veldig glade for 4 introdusere var nye medforfatter
Judit, som har utviklet boka pa en god méte og gjort den enda bedre, gronnere og
orientert mot sirkuleer pkonomi. Vi er stolte av resultatet! Vi vil takke fagkonsulen-
tene i Cappelen Damm for god hjelp og entusiasme underveis i arbeidet med boka.

Resultatet av den nye versjonen av boka finner du pé de neste sidene. Vi hiper
du liker den like godt som det vi gjor.

Takk til var familie og kolleger for deres talmodighet og stotte.

Bergen og Oslo, juni 2020
Kari H. Voldsund, Tale Skjolsvik og Judit Johnstad Bragelien
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Introduksjon
Hva er forretningsforstaelse?

Hvis man seker pa nettet etter «forretningsforstaelse», dukker det opp sveert mye
om dette begrepet. Det er blant annet mange ulike stillingsannonser som ettersper
«forretningsforstaelse» som en viktig kompetanse hos den de skal ansette. Det som
tas opp i denne boka, vil derfor veere svert nyttig for a lykkes i arbeidslivet.

Mens mange snakker om begrepet «forretningsforstaelse», er det fa som sier
klart hva det er.I denne introduksjonen blir begrepet forklart.

Forretningsforstaelse kan defineres pa folgende méte:

Forretningsforstaelse betyr & forsta hvordan en organisasjon fungerer og ska-
per verdi for ansatte, kunder, aksjoneerer, neermiljo og andre som har interesser i
bedriften.

Begrepet forretningsforstaelse kan deles inn i felgende tre hovedomrader:

1 forretningsidé og -modell
2 forretningsplan
3 forretningsdrift

Hver av de tre hoveddelene av forretningsforstéelse inneholder undertemaer som
utdypes i denne boka. I tillegg vil forste del av boka ta for seg en rekke begreper
som er nyttige for & bygge et fundament i forretningsforstielse. Undertemaene som
knytter seg til hver av bokas tre deler, er illustrert i figur A.1.

Forretningsforstaelse
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Forretningsidé og -modell

Forretningsplanlegging

Verdiskaping

Innovasjon og entreprengrskap
Definisjon, utvikling og
beskyttelse av forretningsideen
Kreative prosesser
Forretningsmodellen

Forretnings-
idé og -
modell

Forretnings-
Introduksjon til forstaelse
forretningsplanlegging

Omgivelser og marked
Ressurser og aktiviteter og ledelse
Grunnleggende Forretnings- Forretnings- Arbeidslivets

okonomisk forstaelse: planlegging drift spilleregler
Regnskap, budsjettering Endrings-

og finansiering utfordringer
Strategi og vekst Prosjektstyring
Risiko Etikk

Organisasjon

Figur A.1 Modell for forretningsforstaelse

Del 1 forklarer hva en forretningsidé og -modell er, og hvordan disse kan utvikles
og beskyttes. I denne delen gjennomgas begrepet verdiskaping som grunnlaget for
en organisasjons eksistens, innovasjon og entreprenerskap, baerekraft og sirkulaer
okonomi, kreative tenkeméter, samt hvordan ideen kan beskyttes. Her presenteres
ogsd en mate & jobbe med forretningsmodeller pa som béade gir innsikt i modellens
deler og dens helhet.

Del 2 tar for seg forretningsplanlegging. Her beskrives modeller og teori for a
kunne utvikle en markeds- og forretningsplan for en organisasjon eller et prosjekt.
De modellene som presenteres, skal bidra til a kunne identifisere hvilken bransje
en organisasjon er i, hvilke markedsforutsetninger den har, og hvilken konkur-
ranse den star overfor. Det gis 0gsd en gjennomgang av ressurser og forutsetninger
som er ngdvendige for & lykkes med opprettelsen av et selskap eller gjennom-
foringen av et prosjekt. Deretter behandles tematikk relatert til strategi og vekst.
I tillegg skal denne delen gi en grunnleggende forstéelse for hvordan man tenker
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okonomi knyttet til et regnskap, et produkt, en tjeneste eller et prosjekt. I tillegg
vil finansiering bli behandlet. Gjennomferingsplan og vurdering av risiko inngar
ogsd i denne delen.

Del 3 - bokas siste del - er viet forretningsdriften, altsd den daglige driften i en
organisasjon, med vekt pé ledelse og organisering. Det blir seerlig lagt vekt p& utford-
ringer knyttet til endring og videreutvikling av bedrifter. I tillegg til dette settes
det spkelys pa etiske dilemmaer i arbeidslivet. Som en avsluttende del presenteres
prosjekt, en arbeidsform for endring og forretningsutvikling.

Forretningsdrift




