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Forord

Denne boka har blitt lest av og diskutert med mange ogsa for den
gikk i trykken. Takk til alle dere som har invitert, en av oss eller
begge, til & presentere og diskutere det som er denne bokas tema:
dokumentanalyse. Takk til Doris Lydahl, Linda Soneryd, Géran
Sundqvist og My Hultegren ved Institutionen for sociologi och
arbetsvetenskap ved Goteborgs Universitet, til Margrethe Aune,
Terje Finstad, Knut Holtan Sgrensen og Heidrun Am ved Institutt
for tverrfaglige kulturstudier ved NTNU, til Anne Leseth og Marte
Mangset ved Senter for profesjonsstudier ved OsloMet, til May-
Brith Ohman Nielsen ved Institutt for religion, filosofi og historie
ved Universitetet i Agder, til Guro Flinterud ved Politihegskolen,
til Helge Jordheim ved Institutt for kulturstudier og orientalske
sprak ved Universitetet i Oslo, til David Jordhus-Lier ved Institutt
for sosiologi og samfunnsgeografi ogsa ved Universitetet i Oslo, til
Noortje Marres ved Centre for Interdisciplinary Methodologies ved
Universitetet i Warwick og til Maximilian Fochler ved Department
of Science and Technology Studies ved Universitetet i Wien.

Boka har ogsé hatt uvurderlige lesere. En stor takk til var forsk-
ningsgruppe ved TIK-senteret som, med sin vante kombinasjon av
kritisk lesning og entusiasme, har gitt oss av sin lesetid. Takk til
Susanne Bauer, Ana Delgado, Tone Druglitre, Bard Hobeek, Tone
Huse, Bard Lahn, Tommas Maley, Silje Morsman, Kjersti Aalbu
og til assosiert medlem Sara Orning. Tusen takk ogsa for inspire-



FORORD

rende diskusjoner og arbeider av naveerende og tidligere kollegaer,
stipendiater og masterstudenter ved TIK, Erlend Hermansen, Sylvia
Lysgard, Linda Madsen, Helena Nynds, Irene Tvedten, Johannes
Bjartnes, Tobias Fossheim, Stian Klasbu, Sofie Nebdal og Lars
Kristian Millingsjord. Lars har i tillegg veert til seers god hjelp som
vitenskapelig assistent i ferdigstillingen av boka. Takk til Thor
Indseth for innsiktsfulle kommentarer underveis og til Oddgeir
Osland for kritisk oppmerksom lesning i sluttfasen. Takk til forlaget
ved Elisabeth Holmberg som entusiastisk antok boka. En seerskilt
takk gar imidlertid til historiker Svein Atle Skalevag ved Universi-
tetet 1 Bergen. Ikke bare har han lest og kommentert fra perm til
perm i nesten ferdig utkast. Han var ogsa vesentlig for at boka fant
sin form helt i startfasen. En bedre leser far man knapt. Vi kan bare
hépe at resultatet, som vi selv ma sta for, er blitt godt nok.

Takk til Det Europeiske Forskningsrddet som gjennom tilde-
lingen av det femarige prosjektet «Enacting the Good Economy:
Biocapitalization and the Little Tools of Valuation» (prosjektnum-
mer 637760) har gitt gkonomisk rom til & utforske nettopp «little
tools», smaverktoy, i form av dokumenter som former vér virkelig-
het, var gkonomi og var politikk. Det har gitt rom for a undersoke
hva slags politikk og gkonomi vi skaper, men ogsa til & utforske og
begrepsfeste de metodene vi selv bruker for & studere og forske, og
som er de samme som politikk og ekonomi i stor grad formes og

omformes ved hjelp av: Dokumentmetodene.

31. juli 2020
Kristin Asdal og Hilde Reinertsen
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Innledning:
Dokumenter i praksis

Dokumenter er overalt. De har avgjerende betydning bade i vére
egne liv og i samfunnet vi lever i. Bare tenk pé alle dokumentene som
er sentrale for oss som enkeltpersoner: Fodselsattest, pass, vaksina-
sjonskort, vitnemal, vigselsattest, vandelsattest, selvangivelse, bolig-
kontrakt, finansieringsbevis — dette er bare et lite knippe dokumenter
som til sammen bekrefter hvem vi er, hva vi eier og hva vi kan. Doku-
menter avgjor hvor vi kan reise, hvor vi kan jobbe og hvor vi kan bo.
De er dypt personlige, samtidig som de knytter oss sammen med
andre mennesker, med samfunnets institusjoner og med nasjonale
og andre fellesskap. Hvis vi mangler noen sentrale dokumenter -
hvis vi er papirlose — vil en rekke derer forbli stengt for oss.

Til tross for den betydningen dokumenter har, snakker vi ofte om
dem i negativ forstand: De er kjedelige og stovete, de hoper seg opp
pé skrivebordet, de legges pa hylla eller rett i skuffen. Dokumenter
symboliserer uvirksomhet, treghet og meningslest byrakrati. Ord
som papirarbeid og papirflytting peker pa noe som star i motsetning
til ekte, hdandfast, meningsfullt arbeid.

Men om vi avskriver dokumentene pa denne maten, overser vi
ogsa hvilken grunnleggende betydning de kan ha. For ikke bare er
dokumenter avgjorende for oss som individer. Papirarbeid er i seg

selv et definerende trekk ved moderne samfunn.



INNLEDNING: DOKUMENTER | PRAKSIS

Skrift, tekst og trykking er helt sentrale teknologier for oss men-
nesker. Ethvert dokument er resultatet av konkret, hdndfast arbeid.
Dette arbeidet gjores av alle som skriver, redigerer, sirkulerer, leser,
diskuterer og bruker dokumenter. Men ogsa dokumentene selv gjor
en viktig jobb - ved a fastsla et faktum, definere et tema, konklu-
dere i et sporsmél, gripe inn i en pagaende diskusjon eller etab-
lere en ny situasjon. De kan muliggjere noe nytt, enten det er et
ekteskap, et statsborgerskap, en ny lov, en ny regjering eller et nytt
forskningsfunn. For mange yrkesgrupper, som politifolk, leerere og
sykepleiere, er systematisk papirarbeid - produksjon av dokumen-
ter — en integrert del av arbeidshverdagen. Alle enkeltrapportene de
skriver om lovbrudd, elevprestasjoner og pasientbehandling inngér
i omfattende systemer for oppfelging, vurdering, styring og lagring
av informasjon - tidligere i fysiske arkiver, na i digitale databaser.

Noen dokumenter inngér i opprivende kontroverser. Tenk bare
pé rapportene fra FNs klimapanel. Disse omfattende dokumentene,
deres tilblivelsesprosess og deres etterliv er gjenstand for opphetede
diskusjoner i offentligheten. Et annet eksempel er rapporten fra
utvalget som fikk navnet Gjorv-kommisjonen, om hvordan nedeta-
tene handterte terrorangrepet i Oslo og pa Uteya 22. juli 2011. Den
fikk store ringvirkninger i norsk offentlig debatt og forvaltning,
og inngikk som en del av grunnlaget til en storstilt og etter hvert
omstridt reform av politiet. Et tredje eksempel er Riksrevisjonen,
som pa vegne av Stortinget holder oppsyn med hvordan statsap-
paratet utferer sine oppgaver. Nar de presenterer sine rapporter
for offentligheten, gir det ofte store overskrifter - slik tilfellet var
med deres kritikk av regjeringens beredskapstiltak i kjelvannet av
22. juli. Det forte til at Stortinget innkalte statsministeren og en
rekke andre myndighetspersoner til hering. Etterpa ga Stortinget
regjeringen skarp kritikk for manglende innsats. Det kan altsa sta
svaert mye pa spill og fa store ringvirkninger nar dokumenter skri-

ves og behandles.
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Nesten ingenting av betydning i vart samfunn skjer uten at det
er dokumenter involvert — verken i ordinare eller kontroversielle
saker, verken i vért dagligliv, arbeidsliv, neeringsliv eller samfunns-
liv. Dokumentenes autoritet i ssmfunnet understrekes ytterligere av
at de med jevne mellomrom forfalskes: Falskmyntneri, falske ID-
papirer og falske nyheter er bare tre eksempler pa hvordan folks tillit
til velkjente sjangre — pengesedler, pass og avisartikler — kan utnyttes.

Dokumenter er aldri helt noytrale. De kommer fra et sted og
inngar i selve de sakene og kontroversene som utspiller seg. Alle
dokumenter er selvsagt ikke like viktige og kraftfulle. Men vi kan
regne med at dokumenter spiller en rolle innenfor det temaet vi er
interessert i. Om vi vil forstd samfunnet, er det a studere og forsta
dokumenter avgjorende. I denne boka gjor vi derfor dokumentene
til selve studieobjektet. Vi vil vise hvordan vi helt konkret kan ana-
lysere dokumenter og deres betydning.

Boka har tre deler. Den forste og mest omfattende delen er en
innfering i dokumentanalyse som introduserer en distinkt mate a
analysere dokumenter pa. Denne tilnermingsméten har vi valgt
a kalle praksisorientert dokumentanalyse.' For & kunne gjore en
slik praksisorientert dokumentanalyse, har vi utviklet et analytisk
apparat hvor hovedkomponentene er seks metodegrep til hjelp
i arbeidet med & folge og analysere dokumenter. Disse metode-
grepene er ogsa hver for seg analytiske begreper. Tilneermingen
innebeaerer altsa en tett kombinasjon av metodiske grep og analy-
tiske begreper. Disse seks grepene er dokumentsteder, dokument-
verktoy, dokumentarbeid, dokumenttekster, dokumentsaker og
dokumentbevegelser, som behandles i hvert sitt kapittel. Del 2 er
praksisorientert i en litt annen forstand. Denne delen handler om
den praktiske tilneermingen til og handteringen av dokumentene

underveis i selve forskningsprosessen. Dette inkluderer ogsa hand-

1 Dette bygger pa Asdal 2015a.
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teringen av digitale dokumenter, forskningsetikk og eksempler pa
digitale metoder. Den tredje og siste delen er en fordypningsdel
som béde viser veier til videre lesning og hvilken type litteratur
og fagtradisjoner som ligger til grunn for det metodisk-analytiske
apparatet vi har utviklet.

Vi skal straks, allerede her i innledningskapittelet, forklare litt
naermere hva vi mener med praksisorientert dokumentanalyse,
hvorfor vi har skrevet denne boka og hva vi ensker at den skal bidra

til. Men aller forst: Hva er egentlig et dokument?

En klassisk definisjon av «dokument» kan vi hente fra den fran-
ske bibliotekaren Suzanne Briet (1894-1989). Briet fikk tilnavnet
«Madame Documentation» i sin samtid, fordi hun bidro til & etab-
lere systematisk dokumenthandtering som et eget fag — og med det
dannet grunnlaget for dagens bibliotekvitenskap, arkivvitenskap
og informasjonsvitenskap. Briet anforte at et dokument er «ethvert
konkret eller symbolsk tegn som har blitt bevart eller nedtegnet
for det formal & representere, gjenskape eller pavise et fysisk eller
intellektuelt fenomen».” Legg merke til to ting her: For det forste
peker verbene (representere, gjenskape, pavise) pa at et dokument
alltid innebaerer en aktiv handling: Dokumentet dokumenterer noe,
noen har nedtegnet og bevart det av en grunn. For det andre er et
dokument relasjonelt: Det knytter seg til noe annet utenfor seg selv.

I et dokument har vi dermed et materielt objekt som er utformet
av noen av en spesifikk grunn, og som fungerer som en forbindelse
til verden utenfor seg selv. Eller enda tydeligere: Dokumenter inn-
gar i en rekke konkrete praksiser og bidrar selv til & forme disse

praksisene. Dokumenter er ogsé en integrert del av sine omgivelser

2 Briet 2006 [1951], s. 10 (véar oversettelse).
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- sin egen kontekst. De kan potensielt gripe inn i og forandre sine
omgivelser og kontekster.

La oss illustrere poenget med et eksempel: Nar en ny lov skal
diskuteres i Stortinget, for eksempel om personvern og datalagring,
er selve lovteksten kun ett dokument i en lang kjede av dokumenter
som behandler og muliggjor selve lovendringen. Regjering og Stor-
ting vil ha en formell saksgang. Som del av dette settes det i gang
utredninger, rapportbestillinger og offentlige horingsrunder, og det
informeres om sakens forlep og resultater pé offisielle nettsider. Det
settes altsa i gang et stort apparat internt i byrakratiet og utover i
offentligheten. Saken har trolig i seg selv en forhistorie med lag pa
lag av tidligere dokumenter. Offentlig debatt i etablerte medier og
uformelle diskusjoner i sosiale medier lgper gjerne parallelt med
saksgangen etter hvert som den utvikler seg. Det vil ogsa vaere
direkte koplinger pa tvers av samfunnsfelt og dokumenttyper: For
eksempel er en pasientjournal et dypt personlig dokument — men
det er ogsé en integrert del av vart store nasjonale helsesystem og
infrastrukturer for lagring og bruk av helseinformasjon, som igjen
vil pavirkes av ny personvernlovgivning. Dokumenter settes i omlop
og bevegelse, og de virker sammen og pa hverandre. Pa denne méten
har dokumenter en rekke dimensjoner og inngér i relasjoner som
vire metoder ma folge og favne.

Et seerpreg ved den praksistilneermingen vi presenterer i denne boka,
er at den vektlegger hvordan dokumenter er noe rent tekstlig og
diskursivt, men ogsé noe «tinglig», noe materielt. Dokumenter er
saeregne gjenstander. Vi understreker ogsé de praksisene dokumen-
ter er opphav til og hvordan de inngér i storre prosesser, systemer,
apparater og institusjoner. Om vi skal fa tak pa dette, ma vi ha spors-

mal, metoder og begreper som favner denne utvidete forstaelsen av
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dokumenter. Var tilneerming til dokumentanalyse er derfor bredere
enn metodene som gjerne kalles tekstanalyse og diskursanalyse.?

A orientere dokumentanalysen mot praksis, gir oss mange mulig-
heter: Vi kan naerme oss dokumenter som en type sted, et empirisk
felt, der ulike handlinger utspiller seg. Her kan vi undersgke hvor-
dan mange dokumenter til sammen bidrar til a skape institusjonelle
praksisfelt, og vi kan underseoke hvordan slike steder endres over tid.
Vi kan undersoke hvilke funksjoner og effekter dokumentene har,
altsa hvordan de er en form for verktoy. Vi kan underseke hvordan
dokumentene kommer til som resultat av et konkret arbeid, altsé se
pé arbeidspraksis, ekspertise og handverk. Men vi kan ogsa vende
oss mot det rent spraklige, gjore neerlesninger og underseke hva
som skjer pa retorisk niva, i selve teksten. Vi kan underseoke hvordan
dokumenter bidrar til & etablere og omforme en sak. Vi kan under-
soke hvordan dokumentene er aktive, i stadige bevegelser mellom
ulike aktorer, situasjoner og kontekster.

Som vi nevnte innledningsvis, er disse seks matene & nserme
seg dokumenter pa - sted, verktoy, handverk, tekst, sak og beve-
gelse - bade konkrete metodiske grep og analytiske begreper som vi
utlegger ett for ett i de kommende kapitlene. Disse grepene inngar
i ulike, men tilknyttede former for praksisorientering: Det handler
om 4 studere dokumenter som en form for praksis i seg selv — altsa
det dokumenter kan gjore og muliggjere, det handler om a studere
det ulike aktorer gjor med dokumenter, og det handler om a studere
dokumenter som del av storre praksisfelt.

Som et forste metodisk utgangspunkt innebeerer denne tilneer-
mingen a bryte ned skillet mellom tekst forstitt som noe som stér
«utenfor» eller atskilt fra samfunnet, og slik sett utgjor en helt egen
verden av tegn, tekst og diskurser i motsetning til samfunnet, natu-

3 Lesere som gnsker en grundigere diskusjon av hvordan disse metodene skiller seg
fra hverandre, vil finne dette i bokas kapittel 11.
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ren og den virkelige verden. Et slikt skille gir egentlig ikke mening:
Dokumenter, de formene vi skriver i, er allerede en integrert del
av den virkeligheten og det samfunnet vi studerer.* (Og faktisk er
jo ogsa mange av de matene vi formulerer oss muntlig p4 til dels
skriftliggjort, for eksempel gjennom digitale praksiser som chat-
funksjoner og sosiale medier.)

Dokumenter er en integrert del av samfunnet. Hva betyr det? Jo,
det betyr at dokumentene er del av et storre aktivt praksisfelt. De
praksisene vi gnsker & fange med vér inngang til dokumentanalyse,
handler ogsa om at saker og ting skrives inn i, bringes inn i doku-
menter. Ofte er det slik vi griper inn i for eksempel forurensnings-
saker eller naturvernspersmal. Det betyr at for & analysere miljo-
problemer, klimasaken, medisin og helsespersmal vil vi ofte matte
begrave oss i, nettopp, dokumenter. Forsta oss rett: Hvis hensikten
er a oppleve natur, er det antagelig bedre & veere i den. Men om vi
skal forstd, studere og analysere naturkonflikter og miljoproblemer,
da er nettopp dokumenter og dokumentarbeid vesentlig. A iden-
tifisere, underseoke og diskutere miljoproblemer er ofte knyttet til
dokumentarbeid, gjerne i form av vitenskapelige artikler og rap-
porter, labnotater, testprotokoller og andre lignende skriveprak-
siser. Ulike naturinngrep, begrensninger av forurensende utslipp,
forvaltning av arter og sérbare bestander er gjenstand for en serie
ulike dokumentpraksiser. Det kan for eksempel veere i form av lov-
vedtak, horingsuttalelser, notater eller underskriftskampanjer. Nér
viidenne boka bruker kontroversene om hvalfangsten pé slutten av
1800-tallet som ett av vare eksempler pa dokumenters betydning for
Stortingets arbeid, er det ikke for & si at hvalen, eller andre former
for natur, fysisk og konkret er til stede i dokumentene. Selvsagt ikke.

Men det a fa hvalen (eller andre arter og andre former for natur) inn

4 For mer om denne inngangen, se Asdal, Berge, Gammelgaard, Gundersen, Jord-
heim, Rem og Tonnesson 2008.
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i dokumenter, er ofte avgjorende for a kunne arbeide med spersmal
som nettopp hvalfangstsaken, for a forvalte hvalen, og for & analy-
sere dens levemater og betydning.

Hvordan naturfenomener og miljeproblemer bringes inn og
opptrer i dokumenter pé (som del av et regjeringsapparat, et direk-
torat, en frivillig organisasjon, et vitenskapelig miljo), kan fa helt
konkret og avgjerende betydning for artens skjebne, for regulerin-
gen av oppdrettslaks, for oljeaktivitetens utbredelse, for regulering
av utslipp av CO,. Skal vi analysere miljoproblemer, er det & folge og
analysere dokumenter en vesentlig méte a gjore dette pa. De er knapt
til 8 komme utenom. Vi kan ogsa ta dette videre, og sperre: Hva med
pandemier, hva med virus som beveger seg verden rundt, tilsyne-
latende helt utenfor dokumenters domene? Ogsa her er dokumen-
ter avgjorende — tenk bare pa den serien med dokumenter i form
av risikoanalyser som vil forseke a fa fatt i hvordan koronaviruset
beveger seg, pa vedtak i dokuments form i regjering og Storting med
tiltak som skal intervenere og virke pa virusets fart og omfang, og pa
medier som folger og forfolger dets utbredelse. Om vi for eksempel
skal analysere forholdet mellom vitenskap og politikk, er dokument-
arbeidet som ligger til grunn et vesentlig sted a ga og forsta.

Det metodiske apparatet vi presenterer i denne boka er ment
a apne opp for den rikdommen som ligger i dokumentene for a
forsta og analysere bdde samfunns- og naturfenomener. Metoden
impliserer at vi neermer oss dokumenter ikke bare som tekst og
tekstlige virkemidler. Vi peker ogsa pa at dokumenter er materielle
gjenstander, de er ting, som det arbeides pa og med, og som kan bli
satt i bevegelse og slik fa virkning pa andre ting og steder utenfor
seg selv. Men, som vi nevnte, er det ogsd en annen form for mate-
rialitet som vi med denne metoden ensker & framheve: Det er at
ting, natur og samfunnsfenomener forflyttes inn i og blir satt inn i
dokumentform. De blir til dokument- og tekstgjorte fenomener, og

det er nettopp gjennom disse forflytningene at de gjores til gjenstand
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for eksempelvis politikk og forvaltning. Dokumenter er altsa bade

tekst og ting — de er materielle, pa en dobbel mate.

Dersom du skal i gang med en dokumentanalyse, kan du velge &
belyse ett eller flere av de metodiske grepene vi presenterer. Bare
sjelden vil man ha tid og plass til & analysere alle dimensjonene
like grundig. Det samme gjelder de konkrete framgangsmatene vi
presenterer i Del 2 — ogsa her presenterer vi teknikker for & handtere
dokumenter, der du selv kan plukke ut det som er hensiktsmes-
sig, gitt akkurat din studies dimensjoner og ambisjoner. Hvordan vi
velger a avgrense en studie, er avhengig av hva som er mest relevant
og interessant akkurat i det konkrete tilfellet. Et viktig grep for a
avgrense analysen, er hva vi ensker a finne ut: Hva er det jeg onsker
svar pa? Hva er det viktig & forstd her? Hva er den konkrete pro-
blemstillingen? Hvordan kan dokumentanalysen bidra til & belyse
problemstillingen og besvare spersmalene vare? Hva vi velger a
konsentrere analysen om, vil ogsa avhenge av selve det empiriske
materialet vi samler: Hva slags materiale er dette? Hva kan det si noe
om? I tillegg vil fagtradisjonen og teoriretningen vi er oppleert i og
skriver innenfor, pavirke hvilke spersmal vi stiller, hva slags empiri
vi samler og hva vi leter etter i materialet. Slik vil teori, metode og
empiri virke sammen fra start til slutt.

Vi har selv utviklet dette analyseapparatet i lopet av egen forsk-
ning pa politikk og forvaltning, bade historisk og i dag. Det inne-
baerer at mange av vare eksempler er hentet herfra, fra politikk og
forvaltning. Det betyr ikke at dokumentanalyse er begrenset til stu-
diet av denne siden av samfunnet. Boka er ment & inspirere til en
bedre utnyttelse av de rike mulighetene som studier av dokumenter
gir oss for & analysere og forstd natur, samfunn og maktforhold.

Om vi vil forsta samfunnet - vitenskap, skonomi, hverdagsliv; helse,
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