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Innledning

Radgivning handler i store trekk om & hjelpe andre med & utforske sin situa-
sjon, bli klar over egne muligheter og malsettinger, finne egnede strategier for a
narme seg malene, giennomfere konkrete handlinger og vurdere disse. I dette
arbeidet er rddgiveren en person som gir hjelp til selvhjelp ved a lytte, gi respons,
oppsummere, utfordre, konfrontere og bruke en rekke andre ferdigheter. Slike
ferdigheter mé vaere forankret i en grunnleggende respekt for andre og en tro
pa muligheter for mestring og positiv utvikling. Radgiveren skal stotte andre
i deres egen prosess i retning av konstruktive endringer som omfatter bade
atferd, tanker og folelser. Rddgivning handler i sveert liten grad om a gi rad til
andre, i betydningen 4 foreskrive lgsninger. Konkrete rad om & vurdere ulike
losninger og handlingsalternativer kan likevel forekomme, nar disse er basert
pa en grundig kartlegging i samarbeid med radsekere. Gerard Egan (2014) har
oppsummert malsettinger for radgivning generelt som okt livskvalitet, & leere &
hjelpe seg selv og & kunne forebygge at problemer oppstar.

Malsetting og malgrupper
Denne boka seker a gi en relativt omfattende og ssmmenhengende fremstilling
av arbeidsfeltet radgivning, dets definerende kjennetegn og arbeidsmodeller
eller former for radgivning. Boka seker & klargjore radgivning som arbeidsfelt
og fagomrade, med de omfattende og varierte oppgavene det kan innebzere for
mange yrkesgrupper og profesjoner, men med et spesielt fokus pa oppgaver
og arbeidsméter for dem som har radgivning som et ansvarsomrade innen
barnehage og skole.

Boka tar sikte pa & gi bade en bred oversikt over og dybdeforstéelse av ulike
teoretiske tradisjoner og tilneerminger. Innsikt i teorier om radgivning kan
gi grunnlag for refleksjoner omkring eget radgivningsarbeid og begrunnede
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valg av praktiske strategier. Hensikten med teori er forbedret praksis. Boka
har et yrkesdidaktisk siktemal med & vaere et bindeledd mellom teoretisk
forstaelse og praktisk innsikt i arbeidsoppgavene og yrkesfunksjonene. Det
legges derfor vekt pa & gi eksempler og kasushistorier som kan knytte teori
til praksis. Disse eksemplene er valgt fra radgivningspraksis i barnehage og
skole, men kan ogsa tjene til a klargjore teoretiske begrepers praktiske rele-
vans for yrkesgrupper som ikke har tilknytning til skole og barnehage. Den
tredje delen av boka gjennomgar et utvalg sentrale oppgaver innen radgiv-
ning, ulike arbeidsformer, problemomrader og utfordringer. Denne delen er
mer praktisk rettet og gir eksempler pa mange ulike arbeidsformer og typer
av intervensjoner. Radgivning gir mange og ulike muligheter for a gi hjelp
til barn og unge, ved a bygge pa flere teorier og metoder, gjennom direkte
arbeid med barn og elever og gjennom forskjellige tiltak innenfor barnets
miljger. Derfor vil bade individrettet radgivning og systemrettet arbeid bli
gjennomgitt og diskutert. Konsultasjon og organisasjonsutvikling er en av
PPTs viktigste oppgaver og kan bidra til kompetanseheving som kommer
mange barn og unge til gode. Tverrfaglig samarbeid og foreldreradgivning
er andre viktige bidrag. Ansatte i barnehage og skole kan ogsa soke a oke
sin kompetanse gjennom kollegaveiledning. Radgivning som ledd i forebyg-
gende arbeid, tidlig innsats, tilpasset oppleering og bidrag til et inkluderende
leeringsmiljo er spesielt aktuelt i dagens barnehage og skole, og radgivningens
muligheter til dette vil ga som en reod trad gjennom boka. Bokas undertittel
viser til mangfoldet av hjelpemuligheter.

Radgivning er et arbeidsfelt som er aktuelt for flere yrkesgrupper og profesjo-
ner, som psykologer, sykepleiere, vernepleiere, sosionomer, barnevernspedago-
ger og andre. Ansatte i slike yrker eller under utdanning til disse vil ha utbytte
av bokas behandling av arbeidsfeltet, arbeidsmodellene, de ulike teoretiske til-
narmingene, oppgavene og problemomradene. Boka er likevel spesielt vinklet
inn mot barnehage og skole, bade gjennom tematisk vektlegging og praktiske
eksempler. Boka antas a veere spesielt egnet for de som har radgivningsoppga-
ver innenfor eller i tilknytning til barnehage og skole. Dette gjelder f.eks. PPT,
Statped, Oppfolgingstjenesten, Skolehelsetjenesten, skoleradgivere, spesialpeda-
goger, laerere og barnehagelerere med og uten spesielle radgivningsoppgaver
knyttet til stillingen. Boka vil veere velegnet i utdanning til slike yrkesfunksjoner,
i videreutdanninger og masterutdanninger i pedagogikk, spesialpedagogikk og
psykologi.
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Oppbygging av innholdet
Del 1- Arbeidsfeltet og radgivningstjenester

I kapittel 1 behandles arbeidsfeltet radgivning gjennom en analyse og disku-
sjon av definisjoner og arbeidsmodeller eller arbeidsformer. Ord som radgiv-
ning, veiledning, na ogsa coaching og andre betegnelser, brukes innen mange
yrker og profesjoner med et varierende begrepsinnhold. Fremstillingen stotter
seg pa begrepsbruk som er vanlig innen faglitteratur for spesialpedagogikk,
pedagogisk-psykologisk radgivning og psykologi. Arbeidsmodellene psyko-
terapi, direkte personlig radgivning, konsultasjon, veiledning, systemarbeid,
innovasjon og undervisning diskuteres. Min primeere teoretiske forankring er
innen humanistisk tradisjon, spesielt personsentrert rddgivning, men med en
eklektisk holdning til & bruke innslag fra andre retninger. Dette begrunnes og
vil gjenspeiles og utdypes flere steder i de folgende kapitlene. Etiske sporsmal
introduseres pa slutten av kapitlet og blir senere i boka behandlet i tilknytning
til konkret rddgivningsarbeid.

Kapittel 2 er viet en gjennomgang av oppgaver og rollefordeling mellom rad-
givningstjenester tilknyttet barnehage og skole. Siden radgivning kan innebaere
mange oppgaver og varierte arbeidsmodeller, som direkte radgivning med barn
og unge, konsultasjon, veiledning, ulike former for systemarbeid og innslag
av undervisning, er det viktig & analysere hvem som gjor hva, og diskutere
arbeidsfordelingen. PPT, Statped, skolerddgivningstjenesten, Oppfolgingstjenes-
ten, helsestasjon og skolehelsetjeneste, samt pedagoger i ordinzre stillinger og
med spesielle oppgaver er valgt ut for & diskutere deres rddgivende virksomhet
ilys av styringsdokumenter og faglitteratur, inklusive empiriske undersokelser.
Det blir stilt noen kritiske spersmal til utviklingen av radgivningstjenestene og
hvordan arbeidsoppgaver blir fordelt og ivaretatt. I denne boka er det et poeng
at ogsa vanlige leerere er pélagt a gi elevene direkte radgivning om bade psyko-
sosiale forhold og faglig utvikling. Barnehagelerere har ogsa direkte samtaler
med barna, og begge yrkesgrupper er palagt & samarbeide tett med foreldrene,
blant annet gjennom gode samtaler. Det er derfor behov for at disse gruppene
far styrket sin forstaelse, innsikt og praktiske ferdigheter knyttet til radgivning.

Del 2 - Teoretiske grunnlag for radgivning

Kapittel 3 er et innledende kapittel til del 2 av boka, som introduserer grunn-
tanker, kjernebegreper og hovedsynspunkter pa endringsarbeid i fem teoretiske
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tradisjoner, slik at leseren lettere kan orientere seg i de resterende kapitlene.
Det er ogsa et siktemal a vise hvordan teoretiske tradisjoner har vokst frem
med bakgrunn i ulikheter i menneskesyn. Oppfatninger av menneskets vesen,
synet pa utvikling av personligheten, og problemer og hva som er vesentlig for
positiv endring, er forskjellig innen de ulike tradisjonene. Vektlegging av atferd,
folelser og tanker er ogsa forskjellig. Utviklingen av teoretiske tradisjoner kan til
en viss grad forstas som en reaksjon pa det menneskesynet tidligere tradisjoner
var basert pa. En teoretisk tradisjon rommer likevel flere enkeltteorier som kan
vaere meget ulike. Innenfor hver tradisjon har det i tillegg skjedd en utvikling,
og noen har naermet seg hverandre i et forsek pa a gi et mer helhetlig grunnlag
for radgivning. Siste del av kapitlet gir en videre innfering i psykoanalytisk og
psykodynamisk tradisjon. Denne tradisjonen vurderes som mindre egnet til &
gi gode bidrag til praktisk radgivning i barnehage og skole, og blir derfor sum-
marisk behandlet og gis ingen utdypning i de videre kapitlene, slik det gjores
med de andre tradisjonene.

Kapitlene 4-7 gir mer utdypende fremstillinger av enkeltteorier og meto-
diske tilnaeerminger i de andre tradisjonene og avsluttes med et kapittel om
multiteoretiske tilnaeerminger. Kasuseksempler og praktiske eksempler pa
bruk av metoder i radgivningen gis underveis i kapitlene og er gitt storst
vekt i tilknytning til de mest sentrale teoretiske tilneermingene. Del 2 handler
dermed ikke bare om teori, men ogsa om hvordan teori kan omsettes til god
praksis. Kognitiv-atferdsteoretisk tilnaeerming er samlet i ett kapittel, siden
kognitive og atferdsteoretiske bidrag har neermet seg hverandre og i dag har
mange felles hovedprinsipper. I kapitlet om humanistisk/eksistensialistisk
tradisjon far Carl Rogers og personsentrert radgivning mest omtale, bade
ved gjennomgang av teori og med kasuseksempel, siden dette bidraget regnes
som det viktigste. Eksistensialistisk tilnseerming kan betraktes som en del av
den humanistiske tradisjonen og vurderes som et verdifullt bidrag som kan
supplere personsentrert radgivning. Det samme er tilfellet for de teoretiske
begrepene salutogenese og empowerment og tanker om deres praktiske kon-
sekvenser. Sosialgkologisk og systemteoretisk tilnaerming gir et utvidet per-
spektiv pa radgivning rettet mot systemer og miljofaktorer. Sosiale nettverk,
samspill og samarbeid innad i og mellom grupper, kartlegging og bruk av
ressurser i ulike sosiale strukturer star i fokus. Tilneermingen er ogsa verdifull
for planlegging av forebyggende arbeid. Tverrfaglig og tverretatlig samarbeid
utdypes og konkretiseres i dette kapitlet. I kapittel 7 er tre multiteoretiske
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tilnaerminger valgt ut til utdypning og konkretisering. Gerard Egans rad-
givningsmodell og Robert Carkhuffs problemlgsende modell vurderes som
spesielt velegnede ved at de bruker elementer fra ulike teorier i en helhetlig,
effektiv og hjelpende prosess henimot konkrete lgsninger. Radgivningspro-
sessen og kommunikasjon i rddgivning beskrives noe ulikt innenfor de teo-
retiske tradisjonene. Slike temaer er derfor ikke skilt ut i egne kapitler, men
dekkes gjennom omtalen av teorier med tilhgrende metodikk for kommu-
nikasjon og bruk av andre radgivningsferdigheter og i beskrivelse av proses-
sen i arbeidet. Disse temaene viderefores ogsa i del 3, der kommunikasjon,
struktur og prosess gjenspeiles i ulike intervensjoner, som f.eks. konsultasjon
og kollegaveiledning.

Del 3 - Oppgaver, arbeidsformer og problemomrader

Del 1 0g 2 er ment & gi béde et teoretisk, men ogsa et praktisk grunnlag for neer-
mere studium av ulike arbeidsoppgaver, flere arbeidsformer og et vidt spekter
av problemer og utfordringer. Jeg har valgt temaer for del 3 som anses som
sentrale for mange som har radgivningsoppgaver innen barnehage og skole,
som medarbeidere i PPT, skolerddgivere, ansatte i Statped, spesialpedagoger og
pedagoger i «vanlige» stillinger. Kapittel 8 tar for seg sakkyndighetsarbeid og
kartleggingsmetoder. Kartlegging er en viktig del av arbeidet til mange akto-
rer. Sakkyndighetsarbeid er ikke bare aktuelt for PPT, men ma bygge pa et
samarbeid med barnehage og skole om kartlegging av barnets behov. I del 1,
kapittel 2, er det stilt spersmal om barn og unge i tilstrekkelig grad far dekket
sitt behov for kvalifisert direkte, personlig radgivning. Denne arbeidsformen
er derfor tema for kapittel 9, der direkte radgivning ved bl.a. atferdsproblemer,
emosjonelle problemer, leerevansker og funksjonsnedsettelser vil bli behandlet.
Motiverende intervju eller bruk av motivasjonssamtaler er en arbeidsform om
er serlig aktuell ved avhengighetspreget atferd, og dette er tema for kapittel 10.
Kapittel 11 handler om konsultasjon med ansatte i barnehage og skole. Ulike
konsultasjonsmodeller, roller og prosessen i konsultasjon gjennomgas, samt
forbindelsen til mer omfattende innovasjonsarbeid og organisasjonsutvikling.
I kapittel 12 beskrives og diskuteres former for kollegaveiledning, en arbeids-
form som ogsa anses som sentral for kompetanseheving og samarbeid i orga-
nisasjonen. Kapittel 13 omhandler foreldreradgivning og foreldresamarbeid,
som vil vaere et vesentlig bidrag for mulighetene for a gi god hjelp til barn og
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unge. Kapitlene 11-13 bygger videre pa spesielt kapittel 6 om sosialgkologisk
og systemteoretisk tilneerming, som viderefores i en praksisrettet behandling
av temaene. Kapittel 14 handler om rédgivning i flerkulturelt perspektiv og er
bokas siste kapittel.
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ARBEIDSFELTET OG RADGIVNINGSTJENESTER
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KAPITTEL 1

Arbeidsfeltet radgivning

Begreper som radgivning, konsultasjon, veiledning, coaching, innovasjon og
systemarbeid forekommer i ulike typer faglitteratur, gjerne sammen med andre
ord som skal angi hvilket omrade hjelpen skal rettes mot, profesjonsvirksomhet
eller problemtype. Eksempler pa dette kan veere ord som mental helse, familie,
utdanning, yrke/karriere, spesialpedagogisk, pedagogisk-psykologisk, sosial,
personlig, men det kunne ogsa nevnes flere! Dette gjenspeiler at arbeidsfeltet
eller fagomradet er omfattende, variert og bergrer mange yrkesgrupper eller
profesjoner, som lerere, sosionomer, psykologer, ulike grupper helsearbeidere og
pedagoger med en profesjonsutdanning rettet mot visse arbeidsomrader. Ulike
yrkesgrupper og faglitteraturen kan bruke begreper med ulikt meningsinnhold
og veere opptatt av a yte hjelp ved vidt forskjellige utfordringer og belastninger.
I boka Counseling Psychology (Gelso, Williams & Fretz 2014) blir f.eks. profe-
sjonsfeltet radgivningspsykologi omtalt som en spesialitet for psykologer. I boka
Veiledning — mer enn ord (Tveiten 2013) blir derimot veiledning brukt som
et overbegrep, som en pedagogisk virksomhet rettet mot hjelp til kompetanse-
utvikling innen flere profesjoner. Dermed blir veiledning et arbeidsfelt for bade
sykepleiere, sosionomer, vernepleiere, fysioterapeuter, barnevernspedagoger,
leerere, barnehagelerere og andre. I tillegg til ulik begrepsbruk, vil radgivere/
veiledere bade innen ulike yrker og innen det samme arbeidsomradet stotte seg
til forskjellige teoretiske tradisjoner og mange ulike metodiske innfallsvinkler.

Radgivning er blitt omtalt som bade et fagfelt, et yrke og en profesjon (Lassen
2002, 2012, 2014). Dette kan vaere problematisk, sett pa bakgrunn av de forhold
som er omtalt her. Derfor er betegnelsen «arbeidsfeltet» brukt i denne boka, for
ulikhetene er mange bade nar det gjelder arbeidsoppgaver, involverte yrkes-
grupper og profesjoner, samt faglig og teoretisk forankring, begrepsapparat og
metodikk. Dette kapitlet tar sikte pa & beskrive og diskutere et variert arbeidsfelt
som bergrer mange yrkesgrupper og oppgaver, men som likevel kan ha en del
felles, definerende kjennetegn som betegner et arbeidsfelt som skiller seg fra
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virksomhet som undervisning og terapi. Problemet er at grensene kan vaere
flytende, som vi skal se eksempler pa gjennom kapitlet.

Den forste delen av kapitlet gjennomgar ulike definisjoner av radgivning og
nearliggende begreper. Faglitteraturen kan som nevnt benytte ulike begreper, og
de samme begrepene kan ha ulikt meningsinnhold. Mange studenter innenfor
feltet rapporterer derfor at de blir forvirret av & lese ulik litteratur. Klargjoring av
arbeidsomradet og saertrekk ved radgivning synes nedvendig. Neste del handler
om ulike arbeidsmodeller eller former for radgivning. Disse diskuteres opp mot
hverandre. Dette er nedvendig for en videre klargjoring av begrepsbruken og
for & gi et bilde av variasjonen i arbeidsmater og oppgaver. Det tas spesielt sikte
pa & utforme en beskrivelse som tydeliggjor arbeidsfeltet radgivning i forhold
til andre arbeidsomrader som undervisning og psykoterapi. Delkapitlet «Hva
kjennetegner arbeidsfeltet radgivning?» seker & oppsummere og konkludere ved
a angi de viktigste kjennetegnene knyttet til radgivning, slik at dette kan fremsta
som et eget arbeidsfelt, men kanskje ikke som et eget yrke eller en profesjon.
Denne delen kan betraktes som en definisjon av radgivning som er omfattende,
men samtidig prover a presisere et variert arbeidsfelt. Min teoretiske forankring
og hvilke konsekvenser denne kan ha for prioriteringer i praktisk radgivnings-
arbeid og valg av tema for denne boka, er beskrevet i den neste delen. Kapitlet
avsluttes med en del som introduserer etiske spersmal knyttet til radgivning.
Det er viktig a vaere seg bevisst det etiske ansvar en har som radgiver. Etiske
temaer blir deretter integrert i andre kapitler der det er naturlig a behandle dem.

1.1 Definisjoner av radgivning

Det lar seg gjore a definere radgivning pa en enkel mate, ved a vise til at radgiv-
ning innebaerer en prosess der radgiveren gir hjelp til selvhjelp til en eller flere
hjelpesokere/rddsekere som star overfor ulike utfordringer, og der vekten ligger
pa mestring og kompetanseheving (Henderson & Thompson 2011; Johannessen,
Kokkersvold & Vedeler 2010; Lassen 2002, 2012, 2014). En slik méte & definere
arbeidsfeltet pa er lite presis, og kan for si vidt ogsa dekke undervisning og
oppleering. Det er vanlig a legge til at radgivning er noe som foregar gjennom
samtale, og utgjor en form for kommunikasjon (sst.). Dette gir en presisering,
men definisjonen kan jo ogsa gjelde ogsa for psykoterapi, samt visse former for
undervisning. En slik generell beskrivelse fantes allerede i den amerikanske psy-
kologforeningens avdeling for radgivningspsykologi sin definisjon fra 1956, som
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definerte counseling som en prosess «for & hjelpe individer henimot mestring av
hindringer for deres personlige vekst, ... og henimot & oppné optimal utvikling
av personlige ressurser» (gjengitt og oversatt fra Henderson & Thompson 2011,
s. 15). Forfatterne gjengir ogsé foreningens navaerende beskrivelse av profesjonell
rddgivning i praksis, som ogsa kan tjene som en definisjon:

The application of mental health, psychological, or human development principles,
through cognitive, affective, behavioral, or systemic intervention strategies, that add-

ress wellness, personal growth, or career development as well as pathology. (sst., s. 15)

Her apnes det for a anvende prinsipper ikke bare fra psykologi, men elementer
fra f.eks. pedagogikk og arbeid med mental helse. Det sokes etter strategier som
integrerer de kognitive, emosjonelle og atferdsmessige sidene ved mennesket,
og at strategiene kan anvendes pa sveert ulike omrader. I radgivningspsykologi
som spesialitet innenfor psykologifaget legges det ekstra vekt pé at radgivning
som profesjonsvirksomhet bade omfatter arbeid med personlig vekst og utvik-
ling hos mennesker som moter mer vanlige hindringer og utfordringer pa flere
omrader av livet, og hjelp til psykisk syke. Likevel understrekes det, som vi skal
se senere i kapitlet, at radgivning skiller seg fra psykoterapi.

En annen definisjon er gjengitt i en tidligere utgave av boka Counseling Chil-
dren (Thompson, Rudolph & Henderson 2004, s. 21), her i norsk oversettelse:

Radgivning er en prosess der en trenet profesjonell danner en tillitsfull relasjon med en
person som trenger hjelp. Relasjonen fokuserer pa personlig betydning av opplevelser,
folelser, atferd, konsekvenser og mal. Rddgivning gir en unik mulighet til & utforske og

uttrykke tanker og folelser i en ikke-demmende og ikke-truende atmosfzre.

Denne definisjonen legger vekt pa betydningen av en god relasjon i radgivnings-
arbeid. Dette anses som sveert viktig av de fleste og helt avgjorende for radgivere
med sterk forankring i den humanistiske tradisjonen, mens radgivere som er
mer orientert mot kognitiv-atferdsteoretisk tradisjon kan betrakte relasjonen
som viktig, men anser egnet bruk av teknikker/metoder som mer avgjorende
for et vellykket utfall. Definisjonen er nok et eksempel pé viktigheten av a se
hele mennesket og personers livsverden. Fokusering pa mal blir ogsa nevnt, selv
om den ikke tar med noe om hvilke malsettinger arbeidet kan ha, for eksempel
selvhjelp, mestring og personlighetsutvikling. Selv om formuleringen «en person
som trenger hjelp» benyttes, er rddgivning en arbeidsform som ogsé kan ta sikte
pé & hjelpe grupper av individer og hele institusjoner. Ifolge denne definisjonen
er radgiveren «en trenet profesjonell», uten at det nevnes mer spesifikt hva som

20



