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Forord

Informasjons- og kunnskapssamfunnet utfordrer forstaelsen av hvordan leering
foregar, og av hva som er god pedagogikk. Samtidig kommer det stadig rap-
porter og evalueringer som tar for seg nye sider ved skolen og oppleringen.
Rapportene og evalueringene gir utvidet innsikt i skolens indre liv og i opplee-
ringens funksjoner og resultater. Det bildet som tegner seg, viser en skole som
p& mange mater er i endring, men der det pa enkelte omrader synes & vere
begrenset bevegelse. I serlig grad gjelder dette hvordan prinsippene om inklu-
dering og tilpasset oppleering handteres i skolen. Situasjonen tilsier behov for
mer gjennomgdende og systematiske tilnaerminger for at vi skal kunne nerme
oss malet om en inkluderende skole.

Med denne vitenskapelige antologien haper vi at laerere, ledere, skoleeiere,
PP-radgivere og forskere retter okt oppmerksomhet mot kompetanse og orga-
nisasjonsutvikling for & kunne realisere skolens samfunnsmandat og visjonen
om en god og leringsfremmende oppleering for alle elever. Vi gnsker a dele
var forskning, vare erfaringer og perspektiver som grunnlag for lokalt initiert
endrings- og organisasjonsutvikling.

Antologien er utviklet giennom en mental og praktisk reise sammen med
kolleger og radgivere i den pedagogisk-psykologiske tjenesten. Samarbeidet har
gjort det mulig & fa innblikk i et utvalg praksisnaere eksempler pa endringsar-
beider. Eksemplene synliggjor ulike utfordringer og tilneerminger til arbeidet
med a forme en inkluderende opplering for elever som sliter i meote med sko-
len. Arbeidet med antologien er stottet av Seksjon for oppdragsadministra-
sjon, Fakultet for leererutdanning og internasjonale studier ved OsloMet Oslo
Storbyuniversitet.

Jeg onsker & takke alle som har bidratt til a realisere prosjektet. Forst og
fremst vil jeg takke de PP-radgiverne som er medforfattere i antologien. Uten
disse bidragene hadde ikke antologien blitt til. En spesiell takk gar til medfor-
fatter Paul Robert Sundar som med sitt analytiske blikk har veert en uvurderlig
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samarbeidspartner i skriveprosessen. Jeg haper at antologien skaper engasje-
ment og gir inspirasjon til ansatte i skolesektoren og i PP-tjenesten og til for-
skere som ensker a gjore en forskjell med henblikk pa a skape en mer inklu-
derende skole. Tiden vil vise om vi har lykkes med a skape et hjelpemiddel for
forskning og organisasjonsutvikling i skolen og i PP-tjenesten.
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TEORETISKE PERSPEKTIVER OG TILNARMINGER
VED PEDAGOGISK SYSTEMARBEID






KAPITTEL 1

Introduksjon

Rolf B. Fasting og Paul R. Sundar

Med sommerfugler i magen, store forventninger og en god porsjon nysgjer-
righet moter de fleste forsteklassinger skolen. Men det er langt fra alle barn og
unge som opplever motet med skolen som noe positivt, og vi erfarer at det ikke
er en selvfolge at elevene far den hjelpen de trenger og har rett til. Barneom-
budets fagrapport 2017, Uten mdl og mening? Elever med spesialundervisning i
grunnskolen, beskriver situasjonen pa denne maten (s. 4):

Mange elever som mottar spesialundervisning far ikke en forsvarlig oppleering.
Manglende forventninger, darlig kvalitet pa oppleringen og leerere uten nedvendig
kompetanse er et svik mot elevene. Det gar ut over deres muligheter for videre utdan-

ningsvalg, fremtidig arbeid og psykiske helse.

Denne beskrivelsen av oppleringen for elever med spesialundervisning er pa
linje med forskningen pa feltet (se f.eks. Nordahl og Hausstétter, 2009; Markus-
sen, Froseth og Sandberg, 2011; Wendelborg og Tossebro, 2011; Haug, 2017).
Forskningen viser en ujevn og til dels lav kvalitet pa opplearingen for mange
av de elevene som sliter mest i skolen. Vi ser av statistikken og av rapportene at
i spesialundervisningen er det en omfattende bruk av assistenter, og at mange
av assistentene gis et utvidet ansvar for store deler av opplaeringen (Nordahl og
Hausstitter, 2009; GSI, 2017). Mange av leererne som gir spesialundervisning,
mangler relevant kompetanse (Haug, 2017), og vi ser at spesialundervisningen ofte
blir skilt ut fra den ordinaere oppleringen som en segregert del (Barneombudet,
2017; GSI, 2017). Samtidig viser en rekke nasjonale og internasjonale studier at en
oppleering som foregér pa siden av klassefellesskapet, gir darligere betingelser for
samhandling og leering (Good og Brophy, 2008; Hattie, 2009; Markussen, Gro-
gaard og Freseth, 2009). Legger vi frafallet i den videregédende skolen til grunn,
ser det ut til at opp mot 30 prosent av alle barn og unge er i en skole som ikke gir
tilstrekkelige kvalifikasjoner for arbeids- og samfunnslivet (se ogsa NOU 1995:18).
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Med antologien Pedagogisk systemarbeid: organisasjonsutvikling og endrings-
arbeid i skolen og i PP-tjenesten onsker vi a rette oppmerksomheten mot hvordan
ansatte i den pedagogisk-psykologiske tjenesten (PP-tjenesten) og i skolen i
samarbeid kan legge bedre til rette for medvirkning, trivsel, leering og personlig
vekst. Denne ambisjonen omfatter forhold som gér utover klasserommet og den
enkelte skole ved at den ogsé bergrer skolens plass og funksjon i samfunnet.
Antologien er folgelig ogsa et bidrag i debatten om hvordan partene kan samar-
beide om 4 realisere prinsippet om en inkluderende skole - et prinsipp som ble
introdusert i midten av 1970-arene, men som skolen sa langt ikke har handtert
pé en tilfredsstillende mate. I dag finner vi dette prinsippet nedfelt pa ulike
steder i opplaeringsloven. Det handler om innsatser pa minst to hovedomrader:

Det innebeerer at skolen arbeider for 4 legge til rette for gode muligheter for faglig og

sosial leering for alle elever.

Det innebzerer ogsa & skape gode laeringsbetingelser der alle elever opplever mulig-

heter for deltakelse, medvirkning, trygghet, fellesskap og sosial tilherighet.

Arbeidet med & skape en god skole og en god praksis, med inkludering og
med tilrettelegging av leeringsmiljoet og oppleeringen, omfatter oppgaver som
bergrer alle aktorene i skolen og skolens samarbeidspartnere, og er utfordrin-
ger som ma arbeides med kontinuerlig. Det er disse utfordringene som danner
utgangspunkt for antologien.

Hvordan kan sa skolen mete utfordringene knyttet til 4 skape en leeringsfrem-
mende og likeverdig opplering for alle elever? For a mete disse utfordringene
har oppleeringsloven gitt PP-tjenesten et mandat. Den sier at PP-tjenesten skal
«hjelpe skolen i arbeidet med kompetanseutvikling og organisasjonsutvikling
for & leggje opplaeringa betre til rette for elevar med saerlege behov» (opplee-
ringsloven § 5-6). Oppgaven innebzerer forebygging og tidlig innsats for a hindre
at vansker oppstdr, og tilpasning og tilrettelegging for elever som er i en situasjon
der de ikke har eller ikke kan fa tilstrekkelig utbytte av det ordincere oppleerings-
tilbudet (oppleeringsloven § 5-1). Til tross for mandatets ambisjoner ser vi at
samhandlingen mellom skolen og PP-tjenesten i mange kommuner avgrenses
til sakkyndighetsarbeid, enkeltvedtak for & framskafte ressurser til spesialunder-
visningen. Samarbeidet retter seg i liten grad mot & utvikle skolens leeringsmiljo,
arbeidsformer og praksis. Slike ensidige koblinger mellom PP-tjenestens sak-
kyndighetsarbeid og spesialundervisningen forer raskt til en uhensiktsmessig
individualisering av oppleringen for barn og unge som nettopp trenger helhet
og sammenheng, samt anerkjennelse fra medelever.
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Pedagogisk systemarbeid - en god oppleering
for alle elever

Pedagogisk systemarbeid innebzerer, slik vi ser det, systematisk samarbeid og
samhandling om & forbedre og kvalitetssikre skolens samlede virksomhet der
béde aktorene i skolen og i PP-tjenesten har en rolle. Det handler om hvordan
skolen tilrettelegger en oppleering der alle elever trives og leerer. Differensiering
gjennom nivadeling med bruk av segregerende losninger har vist seg & ikke gi de
effektene man tidligere antok (Good og Brophy, 2008; Hattie, 2009). Studier pa
tvers av utdanningssystemer peker mot at differensiering innen et inkluderende
leeringsfellesskap i storre grad bidrar til leering og deltakelse (Egelund og Tetler,
2009). En studie i norsk videregaende skole viser, for eksempel, at elever med
spesialundervisning i klasser med redusert elevtall (omtalt som 4- og 8-grup-
per) presterte betydelig darligere enn elever i Vg1 med spesialundervisning i
ordinzr klasse (Markussen et al., 2009). Det er nettopp denne kunnskapen og
PP-tjenestens mandat som gir en PP-radgiver muligheter til & rette oppmerk-
somheten mot spersmal som Hva er god pedagogikk? og Hvordan kan skolen
skape helhet og sammenheng for elever med scerlige behov? Nar slike spersmal
tas opp, oppstér det gjerne spenninger. Disse spenningene er av bade praktisk,
personlig og profesjonsmessig karakter, og de framkommer béde i skolen og i
PP-tjenesten. De ulike posisjonene som bidrar til spenningene, finner vi igjen
som ulike kompromisser og praksiser, der de lgsningene som er valgt, ofte er
et resultat av etablerte monstre og strukturer.

Pedagogisk systemarbeid: organisasjonsutvikling og endringsarbeid i skolen og
i PP-tjenesten handler folgelig om hvordan sentrale aktorer i og rundt skolen
kan samarbeide om innovasjon og utvikling for a skape gode strukturer og god
opplaring for alle elever. Den posisjonen vi inntar i antologien kan illustreres
pa denne méten: Det handler ikke om hvem som kan delta i den ordineere
oppleringen og i klassefellesskapet, men om hvordan vi sammen kan skape en
inkluderende skole for alle elever. Pedagogisk systemarbeid er folgelig ikke noen
«quick fix». Det forutsetter innsatser over tid for 4 kunne lykkes. Det er ved den
praktiske utformingen av opplaringen at utfordringene oppstar nar intensjo-
nene om en inkluderende skole skal realiseres. En sentral del i antologien er
dermed eksemplene i del 2 som presenterer og drefter hvordan PP-tjenesten
kan arbeide sammen med skolen om pedagogisk systemarbeid.

PP-tjenesten og PP-radgiveren som sentreringspunkt i antologien er valgt av
to grunner. Den ene er tjenestens oppgave med d hjelpe skolen i arbeidet med
kompetanse- og organisasjonsutvikling (jf. oppleeringsloven § 5-6). Den andre
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er at organisasjonsutvikling og endringsarbeid innebeerer et bredt samarbeid
og samhandling over tid. PP-tjenesten er en del av skolens pedagogiske og spe-
sialpedagogiske stottesystem. Den skal hjelpe skolen med & skape helhetlige
strukturer og inkluderende leeringsmiljoer for elever med szrlige behov, og den
skal bidra med forebygging og kompetanseutvikling i skolen som organisasjon.
Mange PP-tjenester og PP-rddgivere har utviklet tette koblinger og neere faglige
relasjoner til elever, foreldre, laerere og skoleledere. Like fullt har PP-tjenesten
som faginstans ofte begrenset innflytelse og medvirkning ved valg og utforming
av skolesektorens satsings- og utviklingsomrader, bade lokalt pa den enkelte
skole og pd kommunalt niva. PP-tjenestens plass i sektoren kan pd mange méter
betraktes som en organisatorisk parallell til spesialundervisningen ved mange
skoler: en tjeneste som er «pa siden» av skolen, men som har oppgaver inn i
skolens virksomhet uten 4 ha avklarte koblinger til skolen og til sektoren.

Samarbeid om forbedring

Med antologien gnsker vi a understreke at pedagogisk systemarbeid er et kol-
lektivt anliggende som angér alle elever og bererer alle aktorer i og omkring
skolen. Innsatsfeltet og oppgavene strekker seg fra laereren og klasserommet til
kommunalt og sentralt niva. Pedagogisk systemarbeid innebeerer utviklings- og
endringsprosesser der en inkluderende opplering skapes gjennom refleksjon
over eksisterende organisering og praksis. Det er gjennom god allmennpedago-
gikk og god ordinzr opplering at spesialpedagogiske behov og en inkluderende
spesialundervisning kan realiseres. Pedagogisk systemarbeid handler folgelig
om samhandling mellom partene i og omkring skolen, og om de strukturene
som omgir skolen og oppleringen. Antologien gir ikke noen enkel oppskrift pa
hvordan pedagogisk systemarbeid ber drives, men den retter oppmerksomhe-
ten mot sentrale elementer og prosesser i arbeidet med & skape en inkluderende
opplering, og mot hvordan skolen og PP-tjenesten kan samarbeide.
Antologien er bygget over en enkel logikk: God oppleering skapes ikke en gang
for alle, men forutsetter kontinuerlig utvikling og fornying. Denne logikken er
det lett & enes om. Det er nar visjonene og malformuleringene skal realiseres
i praksis, at utfordringene blir tydelige. Det er da ulike interesser, folelser og
spenninger kommer til syne og omdannes til naeermest fastlaste motsetninger.
Prinsippet om en inkluderende skole setter standarden for antologiens til-
nzrming til endringsarbeid og organisasjonsutvikling. Forbedringsarbeider der
malet er 4 skape en bedre praksis, ma folgelig skje lokalt og i den enkelte skole.
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Endringer mé nedfelles i skolens kultur og struktur. Det forutsetter en kollektiv
prosess, der engasjerte aktorer samarbeider om 4 realisere skolens verdier som
praktiske lgsninger for skolen og for arbeidet i klasserommet. Det er dette vi
legger i pedagogisk systemarbeid.

Kompetanse- og
organisasjons-
utvikling

Handling og

Kultur for forbedring

endring

Figur 1.1 Pedagogisk systemarbeid

I figur 1.1 har vi forsekt 4 synliggjere var forstaelse av pedagogisk systemarbeid
gjennom hvordan vi har bygget opp antologien. Drivkraften ved pedagogisk
systemarbeid er kompetanse og organisasjonsutvikling med henblikk pa & reali-
sere skolens verdier, mal og oppgaver. Dette omradet tas opp og belyses i anto-
logiens forste kapitler. En utvikling i skolen kan ikke skje uten samhandling.
I antologien understreker vi folgelig behovet for & etablere en kultur for endring
som bidrar til & gke skolens samlede profesjonalitet og kompetanse. Vi knytter
skolens kollektive profesjonalitet til begrepene tolkningsfellesskap og forskende
fellesskap. For at en felles oppfatning av god praksis skal kunne realiseres i
handling og forbedring, ma prosessen drives fram pa en systematisk mate av
endringsagenter som forplikter seg pa skolens mal og verdier, endringsagenter
som kjenner skolen, og som holder oppmerksomheten rettet mot skolens ver-
dier og oppgaver over tid. Det innebzerer utvikling og utpreving av nye arbeids-
mater og endring av praksis der strukturene og arbeidsmatene kontinuerlig
vurderes og videreutvikles.

Kompetanse og organisasjonsutvikling, kultur for endring og handling og forbe-
dring representerer grunnelementene i antologien og det er nettopp relasjonene
mellom teori, idealer, handling og forbedring vi lofter fram i antologiens andre
del, «Praktisk pedagogisk systemarbeid». Her illustreres noen gjennomgaende
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utfordringer ved organisasjons- og endringsarbeid gjennom seks eksempler hen-
tet fra ulike PP-tjenester. Det er PP-radgiverne som driver prosjektene, som her
har ordet. Casene bygger bro mellom de teoretiske perspektivene i antologiens
forste del og PP-tjenestens medvirkning ved utvikling av ny praksis for & mete
aktuelle utfordringer. I prosjektene synliggjores noen av de posisjonene, rollene
og oppfatningene som settes i spill ved endringsarbeid og organisasjonsutvikling.
Kapitlene i del 2 gir pa denne maten innsikt i hvordan endringsprosesser kan
forstas og forbedres.

En forskende tilnaerming til organisasjonsutvikling
og endringsarbeid

I Norge har forskning gjerne vert betraktet som noe som foregér pa avstand,
i akademia. I dag er situasjonen den at utforskende arbeidsformer gradvis er
integrert i skolen og i utdanningssektoren. En merverdi med dreiningen er at det
apner for faglige refleksjoner omkring hva kunnskap er hva leering innebeerer,
hvordan ny kunnskap kan utvikles og om eksisterende praksis er i trad med
skolens mal og intensjoner. Det er akkurat dette vi gnsker med antologien. Vi
onsker & introdusere noen tankesett og modeller som verktey for pedagogisk
systemarbeid - tankesett og verktoy som kan sette aktorene i og rundt skolen
bedre i stand til 4 forsta og handtere aktuelle utfordringer og problemstillinger.

Et strategisk utgangspunkt vi har vektlagt i arbeidet med antologien er aksjons-
forskning. Aksjonsforskning har siden 1960-tallet vokst fram som et kjennetegn
pé samhandlende endrings- og leeringsformer. Vi ser pa aksjonsforskning, da
naermere bestemt pedagogisk aksjonsforskning (Hiim, 2010) som kollektive,
handlingsrettede refleksjoner omkring sentrale utfordringer og problemstillin-
ger der malet er & skape en bedre skole og en opplering (Postholm og Smith,
2017). I 1960- og 1970-arene initierte John Elliot og Lawrence Stenhouse flere
forskningsprosjekter i skolen for a forbedre undervisningen. Aksjonsforskning,
med mal om a gke inkludering og a skape en mer inkluderende opplering,
innebzerer folgelig forpliktene partnerskap mellom leerere og skoleledere og rad-
givere i PP-tjenesten. Hensikten er & skape kollektive, kontinuerlige leerings- og
refleksjonsprosesser som kan forbedre strukturene i skolen og gi en bedre opp-
leering for alle elever (se ogsa Tiller, 2006; kapittel 5, «Et forskende fellesskap»).
Selv om en PP-radgiver og en forsker har ulike roller, posisjoner og relasjoner til
skolen og utdanningssektoren, innebaerer rollene forpliktelser overfor feltet og
for endringsprosessen, samt en viss analytisk distanse. I tillegg har PP-radgiveren



